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Escalas graficas: € o método que avalia o desempenho das pessoas através de fatores de avaliagdo
previamente definidos e graduados, sendo que € baseado em uma tabela de dupla entrada. E o método mais
utilizado e divulgado, pois € de facil entendimento e permite uma viséo integrada e resumida dos fatores
avaliados.

Escolha for¢cada: é o método que avalia 0 desempenho das pessoas através de blocos de frases descritivas
gue focalizam aspectos do comportamento, o avaliador escolhe a frase que mais se aplica ao desempenho
do avaliado.

Pesquisa de Campo: é um método complexo, pois se baseia no principio da responsabilidade da linha e da
funcdo staff no processo de avaliacdo de desempenho. Esse método consiste em uma entrevista com 0s
gerentes, sendo que um especialista respondera um formulério a partir das informagBes coletadas na
entrevista.

Método de incidentes criticos: é o método que busca avaliar os desempenhos positivos e negativos, fazendo
com que sejam analisados os pontos fortes e os pontos do avaliado. Preocupa-se em avaliar os pontos
extremamente positivos ou negativos, ou seja, focaliza as excecdes (positivas e negativas) do desempenho
das pessoas.

Método da comparacdo aos pares: E um método de avaliagdo de desempenho que compara dois a dois
empregados, de cada vez, e se anota na coluna da direita aquele que € considerado melhor quanto ao
desempenho. Por ser um método simples e pouco eficiente recomenda-se seu uso quando o avaliador nao
tem condi¢Bes de usar outros métodos.

Listas de verificacdo: é o método que consiste em um check-list dos fatores de desempenho de cada
funcionario, sendo que esses fatores recebem uma avaliagcdo quantitativa. Esse método € uma simplificacéo
do método de escalas graficas.
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Vantagens: O recrutamento externo permite encontrar candidatos experientes e altamente qualificados;
possibilita obter informacdes do que ocorre de importante em outras empresas; renova e enriquece 0s
recursos humanos; aproveita os investimentos de treinamento e desenvolvimento de pessoal efetuado por
outras organizagdes ou pelos proprios candidatos; diversifica os recursos humanos e possibilita um olhar
critico sobre processos internos ja naturalizados.

Desvantagens: Geralmente € mais demorado do que o Recrutamento Interno; € mais caro e exige despesas
imediatas com anudncios, jornais, contratacdes de agéncias de recrutamento entre outros; € menos seguro
gue o recrutamento interno, pois os candidatos sdo desconhecidos, assim como desconhecem o clima e a
cultura da organizacdo; Gera um efeito de frustracdo e desmotivacdo, uma vez que ndo oportuniza um
crescimento profissional de seus membros; Afeta a politica salarial.
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