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Respostas aos recursos contra o gabarito preliminar oficial da Prova Objetiva

Cargo: SARGENTO - PRACA COMBATENTE e MUSICO
Disciplina: INFORMATICA

Questéao

53-X/60-Y/58-Z

54 -X/52-Y/53-Z

55-X/51-Y/52-Z

57-X/56-Y/59-Z

Justificativa

Apos a andlise do recurso, a banca considera que o solicitado na questdo consta no Edital, no
conteudo programatico, subitem conceitos de Informatica, Hardware e Software. A utilizacdo da
memoria principal (RAM) assim como o conceito de memoria virtual fazem parte dos conceitos
basicos de informatica, hardware e software. Assim, a questao cobra do candidato o conceito da
utilizagdo da memdria secundaria como auxiliar da meméria principal, conhecida como memoria
virtual, conforme a opg¢éo informada no gabarito.

A memdria cache € uma memoria de acesso rapido, limitada, ndo secundaria, intermediaria
entre a memaria RAM e o processador, para auxiliar o funcionamento do processador de um
computador.

Apos a andlise do recurso, a banca considera que o solicitado na questdo consta no Edital, no
conteudo programatico, subitem conceitos de Informética, Hardware e Software. O sistema
operacional € um conhecimento basico dentro dos conceitos de informatica. E o principal
software para o funcionamento de um computador. A questao aborda uma fungéo do sistema
operacional mais utilizado no mundo.

A questao solicita ao candidato, dentre as opgdes, qual “seria utilizada” para abrir o aplicativo
MS Word no Windows. O enunciado apresenta todas as informagdes necessarias, pois o fato de
o software estar instalado ou néo, nao inviabiliza a opgao certa, que € o comando correto dentro
do Windows para chamar o software em questao.

Apos a analise do recurso, a banca explica que a questdo ndo aborda a funcao especifica da
tecla de atalho CRTL+ENTER e nem limita outras formas de criar uma nova pagina em branco
no mesmo documento. A tecla de atalho CRTL+ENTER é uma dentre outras op¢des. Trata-se
de uma questdo de interpretacdo. A questado solicita ao candidato, dentre as alternativas
apresentadas, qual tecla de atalho podera ser utilizada, e ndo qual é a tecla de atalho,
especifica, utilizada para criar de uma nova pagina. A barra de espaco ou a tecla ENTER néao
sdo teclas de atalho e ndo fazem parte das opgdes da questéo.

A tecla de atalho CRTL+N é utilizada para formatar um texto para negrito, ou criar um novo
documento. A questao é especifica no enunciado, ao solicitar para criar uma nova pagina dentro
de um documento em execugéo.

Apos a analise do recurso, a banca explica que no Software Excel existem diversas maneiras
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de executar uma mesma funcao, porém a questdo é bastante especifica quando solicita ao
candidato, dentre as opgobes, qual tecla é utilizada para abrir a caixa de dialogo ir para. A
questdo ndo menciona teclas de atalho, nem ha dentro das op¢des de resposta, uma que
execute a mesma funcéo solicitada no enunciado.

Apos a andlise do recurso, a banca considera que o solicitado na questdo consta no Edital, no INDEFERIDO
conteudo programatico, subitem conceitos de Informatica, Hardware e Software. Navegadores

de internet fazem parte dos conceitos basicos de informatica e Software. A questao nédo cobra

funcbes nem conceitos especificos dos navegadores mais conhecidos e amplamente utilizados.

Ela solicita ao candidato conhecimentos basicos de softwares, bastante utilizados no dia a dia,

como o0s navegadores, correios eletronicos, leitores de PDF, aplicativos de comunicagéo,

(Outlook, Skype, Adobe Reader).
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