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Questão Gabarito por extenso Justificativa 
Conclusão 

(Deferido ou 
Indeferido) 

Resposta Alterada 
para: 

51 Conceituais 

Habilidade conceitual é a capacidade que permite se enxergar a 
organização como um todo além das inter-relações entre as partes, 
envolvendo pensamento, processamento de informações e planejamento. 
Essas habilidades são necessárias a todos os GESTORES das 
organizações que buscam a excelência. Fica bem caracterizado no mundo 
contemporâneo o vínculo do agente produtivo com os ditames da Ciência 
da Administração, a fim de se conseguir resultados superiores e 
competitivos. Os agentes são diferentes e, certamente, precisam de 
harmonia para poder integrar efetivamente esforços diferenciados, nem 
sempre idênticos, mas certamente necessários. Note-se que as 
habilidades dos profissionais precisam respeitar vocações, que podem – e 
devem - ser complementares – e frequentemente o são - em cada um dos 
níveis organizacionais em benefício do todo. Na verdade, costuma 
preponderar, em cada um dos níveis (estratégico, intermediário e básico) 
habilidades distintas, sejam técnicas, no nível operacional, associadas a 
outras, normalmente mais intelectualizadas nos níveis intermediários e de 
direção, o que o edital certamente considera por seguir as melhores 
práticas. A tendência, diante do aprimoramento educacional do mundo, 
que se desenvolve, é a valorização da habilidade conceitual em todos os 
escalões. 
Sendo assim, por não haver qualquer inadequação na questão nem em 
seu gabarito, ratifica-se apenas uma alternativa correta para a questão e 
considera-se improcedentes os recursos impetrados. 

INDEFERIDO - 

52 Estratégia 

A estrutura de uma organização, de qualquer área produtiva 
contemporânea, precisa saber da direção geral de esforços definidos para 
que se otimizem resultados do trabalho praticado e orientem a motivação. 
Certamente esforços precisam ser complementares e integrados, definidos 
pela organização para transformar em sucesso pensado os riscos das 
mais diversas frentes organizacionais, incluindo a burocrática. A vantagem 
competitiva, hoje, é pensada, precisa de estratégias, que devem ser 
sustentadas em todos os campos de atuação organizacional. 
Sendo assim, por não haver qualquer inadequação na questão nem em 
seu gabarito, ratifica-se apenas uma alternativa correta para a questão e 
considera-se improcedentes os recursos impetrados. 

INDEFERIDO - 
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53 Eficiente, mas não eficaz 

Peter Drucker, “Pai da Administração Moderna”, define que os dois termos 
da seguinte maneira: “A eficiência consiste em fazer certo as coisas”, 
enquanto a eficácia em fazer coisas certas. Isto equivale a concluir que 
alunos que estudam bastante são exemplo de eficiência, o que não 
garante a eficácia.  
Sendo assim, ratifica-se apenas uma alternativa correta para a questão e 
considera-se improcedentes os recursos impetrados. 

INDEFERIDO - 

54 Logística 

A valorização da Ecologia nas decisões relacionadas à Administração de 
Materiais já é real e tende a crescer. 
Por não haver qualquer inadequação na questão nem em seu gabarito, 
ratifica-se apenas uma alternativa correta para a questão e considera-se 
improcedentes os recursos impetrados.  

INDEFERIDO - 

55 Planejar, organizar, dirigir e controlar 

A opinião majoritária dos especialistas é a de que todos os 
administradores devam desempenhar no mínimo essas quatro funções, 
ainda indispensáveis para o sucesso organizacional. Não há, portanto, 
problema algum na questão que possa prejudicar a sua compreensão. A 
banca considera improcedentes os recursos impetrados e mantém o 
gabarito oficial. 

INDEFERIDO - 

58 Publicidade 

Os Princípios de uma ciência são as proposições básicas, fundamentais, 
típicas, que condicionam todas as estruturações subsequentes. São os 
alicerces da ciência. Sendo assim, por não haver qualquer inadequação 
na questão nem em seu gabarito, ratifica-se apenas uma alternativa 
correta para a questão e considera-se improcedentes os recursos 
impetrados. 

INDEFERIDO - 

 

 


