Cargo: CO1 - AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Disciplina: Conhecimentos Especificos

Questso Gabarito por Justificativa Concluséo (D'eferido Resposta
extenso ou Indeferido) Alterada para:

A candidata ndo conseguiu compreender o ambiente da questdo, que se da no contexto da
“importancia do fator humano, primordial para a otimizagdo dos demais recursos disponiveis,

18 Troca. tecnoldgicos, materiais, visuais, etc.” INDEFERIDO -
Troca, subentendendo as mesmas aspas de atendimento, chama a atencédo para o fato de a
palavra troca apresentar conotacéo, considerando o contexto proposto.
Howard Gardner, importante pensador e autor na area comportamental, relaciona a
Inteligéncia Interpessoal como uma das Inteligéncias Mdltiplas e nos explica que:

caracteriza as “inteligéncia interpessoal caracteriza as pessoas que se relacionam bem com as outras e que
19 pessoas que se | a inteligéncia intrapessoal é prépria dos individuos que utilizam bem o modelo criado para si INDEEFERIDO i

relacionam bem
com as outras.

mesmo, para agir de modo maduro diante das situacdes do dia a dia.”

O conteddo do segmento de texto sugerido pela candidata: “saber lidar com o outro sem
deixar que suas emocdes e sentimentos atrapalhem tal feito.” Apesar de correto, ndo consta
entre as alternativas apresentadas na questao.




