Cargo: S02 - ASSISTENTE SOCIAL

Disciplina: NOCOES DE ADMINISTRACAO

Questédo

Gabarito por extenso

Justificativa

Concluséo
(Deferido ou
Indeferido)

Resposta Alterada para:

20

E sempre voltado para o futuro

Em resposta ao recurso interposto a banca esclarece que a alternativa
considerada como gabarito € a Unica alternativa cabivel, conforme a
doutrina, tendo em vista que as demais referem-se ao planejamento, mas
em outros aspectos, tais como:

e Visa selecionar, dentre as alternativas disponiveis, um
determinado curso de acao. (Isto € apenas uma caracteristica do
planejamento tatico e ndo tem a ver com o comando da questao).

e Se preocupa com a racionalidade na tomada de decisdes. (Isto
esta ligado a ideia do planejamento ser um meio para auxiliar no
processo decisorio e ndo tem a ver com o comando da questao).

« Esta limitado por restricdes legais e institucionais. (Esta condicao
ndo diz respeito ao comando da questdo).

« E uma técnica estritamente voltada para a eficiéncia. (O correto
seria voltada para a efetividade, ou seja, eficiéncia e eficacia).

Vide Administracdo: teoria, processo e pratica, Chiavenato, McGraw-Hill,
p. 147: “O Planejamento tatico apresenta as principais caracteristicas (...)
o planejamento é sempre voltado para o futuro e esta intimamente ligado
com a previsdo, embora ndo se confunda com ela (...)".

Sendo assim, por ndo haver qualquer inadequacdao na questdo nem em
seu gabarito, considera-se improcedente o recurso impetrado.

INDEFERIDO

21

I e lll apenas

Em resposta ao recurso interposto, temos a dizer que a questdo esta de
acordo e associada ao conteltdo programatico do Edital no item: “O
sistema empresa”, o que prevé o entendimento e estudo da Teoria dos
Sistemas, conteudo basico, tendo em vista que a empresa é um sistema.
Ainda assim, a banca esclarece que a alternativa considerada como
gabarito € a alternativa cabivel, conforme a doutrina. Vide RIBEIRO,
Antbnio de Lima. Teorias da Administracdo. Saraiva, pp. 124 e 125:
“parametros sdo constantes arbitrdrias que caracterizam, por suas
propriedades, o valor e a descrigdo dimensional de um sistema especifico
ou de um componente (...) processador (...) € o modo como os elementos

INDEFERIDO




interagem para produzir as saidas (assertiva | correta) ; (...) Controles (...)
sua fungdo é principalmente verificar se as saidas estdo coerentes com o
objetivo estabelecido(assertiva Il incorreta)(...); Retroagdo é a funcédo de
subsistema que visa comparar a saida com um padrdo previamente
estabelecido(assertiva Il correta).

22

I, 1lell

Em resposta ao recurso interposto, temos a dizer que o gabarito
apresentado é a Unica alternativa cabivel, conforme a doutrina. Vide
Administracao: teoria, processo e pratica, Chiavenato, McGraw-Hill, p. 151:
“As decisBes sdo tomadas em resposta a algum problema a ser resolvido,
a alguma necessidade a ser satisfeita ou a algum objetivo a ser alcancado.
(...) procura de solucBes alternativas mais promissoras (...) esta fase
envolve a busca de possiveis cursos alternativos de acdo que se mostrem
promissores para a solucdo do problema. (assertiva | correta); (...) a fase
na qual as alternativas de cursos de acdo sdo devidamente analisadas,
ponderadas e comparadas, no sentido de verificar 0os custos e o0s
beneficios que possam trazer, bem como as consequéncias provaveis
quanto a sua adocdao. (assertiva Il correta) (...) Definicdo e diagnéstico do
problema. Esta fase envolve a obtencédo dos dados e dos fatos a respeito
do problema, suas relagbes com o contexto mais amplo, suas
causas...(assertiva lll correta).

Cabe ressaltar que é basicamente elementar o conhecimento da doutrina
conforme o autor ldalberto Chiavenato, o que implica em estudo previsto
em edital e em conformidade com o nivel de conhecimentos exigido para o
cargo, sendo de fundamental importancia para a resolucéo da questao.
Sendo assim, por ndo haver qualquer inadequacdo na questdo nem em
seu gabarito, considera-se improcedente o recurso impetrado.

INDEFERIDO




Cargo: S03 - ENFERMEIRO

Disciplina: NOCOES DE ADMINISTRACAO

Questédo

Gabarito por extenso

Justificativa

Concluséo
(Deferido ou
Indeferido)

Resposta Alterada para:

20

E sempre voltado para o futuro

Em resposta ao recurso interposto a banca esclarece que a alternativa
considerada como gabarito € a Unica alternativa cabivel, conforme a
doutrina, tendo em vista que as demais referem-se ao planejamento, mas
em outros aspectos, tais como:

 Visa selecionar, dentre as alternativas disponiveis, um
determinado curso de acdo. (Isto € apenas uma caracteristica do
planejamento tatico e ndo tem a ver com o comando da questdo).

e Se preocupa com a racionalidade na tomada de decisdes. (Isto
esta ligado a ideia do planejamento ser um meio para auxiliar no
processo decisorio e ndo tem a ver com o comando da questao).

« Esta limitado por restrices legais e institucionais. (Esta condicao
néo diz respeito ao comando da questdo).

« E uma técnica estritamente voltada para a eficiéncia. (O correto
seria voltada para a efetividade, ou seja, eficiéncia e eficacia).

Vide Administracdo: teoria, processo e pratica, Chiavenato, McGraw-Hill,
p. 147: “O Planejamento tatico apresenta as principais caracteristicas (...)
o planejamento é sempre voltado para o futuro e esta intimamente ligado
com a previsdo, embora ndo se confunda com ela (...)".

Sendo assim, por ndo haver qualquer inadequacdao na questdo nem em
seu gabarito, considera-se improcedente o recurso impetrado.

INDEFERIDO

21

I e lll apenas

Em resposta ao recurso interposto, temos a dizer que a questdo esta de
acordo e associada ao conteltdo programatico do Edital no item: “O
sistema empresa”, o que prevé o entendimento e estudo da Teoria dos
Sistemas, conteudo basico, tendo em vista que a empresa é um sistema.
Ainda assim, a banca esclarece que a alternativa considerada como
gabarito é a alternativa cabivel, conforme a doutrina. Vide RIBEIRO,
Antbnio de Lima. Teorias da Administracdo. Saraiva, pp. 124 e 125:
“parametros sdo constantes arbitrdrias que caracterizam, por suas
propriedades, o valor e a descrigdo dimensional de um sistema especifico
ou de um componente (...) processador (...) € o modo como os elementos
interagem para produzir as saidas (assertiva | correta) ; (...) Controles (...)

INDEFERIDO




sua fungdo é principalmente verificar se as saidas estdo coerentes com o
objetivo estabelecido(assertiva Il incorreta)(...); Retroagdo é a funcédo de
subsistema que visa comparar a saida com um padrdo previamente
estabelecido(assertiva Il correta).




Cargo: S04 - PSICOLOGO
Disciplina: NOCOES DE ADMINISTRACAO

Questédo

Gabarito por extenso

Justificativa

Conclusao
(Deferido ou
Indeferido)

Resposta Alterada para:

20

E sempre voltado para o futuro

Em resposta ao recurso interposto a banca esclarece que a alternativa
considerada como gabarito € a Unica alternativa cabivel, conforme a
doutrina, tendo em vista que as demais referem-se ao planejamento, mas
em outros aspectos, tais como:

 Visa selecionar, dentre as alternativas disponiveis, um
determinado curso de agdo. (Isto € apenas uma caracteristica do
planejamento tatico e ndo tem a ver com o comando da
guestao).

» Se preocupa com a racionalidade na tomada de decisdes. (Isto
esta ligado a ideia do planejamento ser um meio para auxiliar no
processo decisorio e ndo tem a ver com o comando da questao).

» Esta limitado por restricbes legais e institucionais. (Esta condigéo
néo diz respeito ao comando da questdo).

« E uma técnica estritamente voltada para a eficiéncia. (O correto
seria voltada para a efetividade, ou seja, eficiéncia e eficacia).

Vide Administracao: teoria, processo e pratica, Chiavenato, McGraw-Hill,
p. 147: “O Planejamento tatico apresenta as principais caracteristicas
(...) o planejamento é sempre voltado para o futuro e esta intimamente
ligado com a previsdo, embora ndo se confunda com ela (...)".
Sendo assim, por ndo haver qualquer inadequacdo na questdo nem em
seu gabarito, considera-se improcedente o recurso impetrado.

INDEFERIDO

21

I e lll apenas

Em resposta ao recurso interposto, temos a dizer que a questdo esta de
acordo e associada ao contetdo programatico do Edital no item: “O
sistema empresa”, o que prevé o entendimento e estudo da Teoria dos
Sistemas, conteldo basico, tendo em vista que a empresa é um sistema.
Ainda assim, a banca esclarece que a alternativa considerada como
gabarito é a alternativa cabivel, conforme a doutrina. Vide RIBEIRO,
Anténio de Lima. Teorias da Administracdo. Saraiva, pp. 124 e 125:
“parametros sdo constantes arbitrdrias que caracterizam, por suas
propriedades, o valor e a descricAo dimensional de um sistema
especifico ou de um componente (...) processador (...) € o modo como

INDEFERIDO




os elementos interagem para produzir as saidas (assertiva | correta) ;
(...) Controles (...) sua funcdo é principalmente verificar se as saidas
estdo coerentes com o objetivo estabelecido(assertiva Il incorreta)(...);
Retroacao € a fungdo de subsistema que visa comparar a saida com um
padrao previamente estabelecido(assertiva lll correta).




Cargo: S05 - AGENTE PENITENCIARIO DO SISTEMA PENITENCIARIO MASCU LINO

Disciplina: No¢des de Administracédo

Questédo

Gabarito por extenso

Justificativa

Concluséo
(Deferido ou
Indeferido)

Resposta Alterada para:

29

E sempre voltado para o futuro

Em resposta ao recurso interposto a banca esclarece que a alternativa
considerada como gabarito € a Unica alternativa cabivel, conforme a
doutrina, tendo em vista que as demais referem-se ao planejamento, mas
em outros aspectos, tais como:

e Visa selecionar, dentre as alternativas disponiveis, um
determinado curso de acao. (Isto € apenas uma caracteristica do
planejamento tatico e ndo tem a ver com o comando da questao).

e Se preocupa com a racionalidade na tomada de decisdes. (Isto
esta ligado a ideia do planejamento ser um meio para auxiliar no
processo decisorio e ndo tem a ver com o comando da questao).

« Esta limitado por restricdes legais e institucionais. (Esta condicao
ndo diz respeito ao comando da questdo).

« E uma técnica estritamente voltada para a eficiéncia. (O correto
seria voltada para a efetividade, ou seja, eficiéncia e eficacia).

Vide Administracdo: teoria, processo e pratica, Chiavenato, McGraw-Hill,
p. 147: “O Planejamento tatico apresenta as principais caracteristicas (...)
o planejamento é sempre voltado para o futuro e esta intimamente ligado
com a previsdo, embora ndo se confunda com ela (...)".

Sendo assim, por ndo haver qualquer inadequacdao na questdo nem em
seu gabarito, considera-se improcedente o recurso impetrado.

INDEFERIDO

30

I e lll apenas

Em resposta ao recurso interposto, temos a dizer que a questdo esta de
acordo e associada ao conteltdo programatico do Edital no item: “O
sistema empresa”, o que prevé o entendimento e estudo da Teoria dos
Sistemas, conteudo basico, tendo em vista que a empresa é um sistema.
Ainda assim, a banca esclarece que a alternativa considerada como
gabarito € a alternativa cabivel, conforme a doutrina. Vide RIBEIRO,
Antbnio de Lima. Teorias da Administracdo. Saraiva, pp. 124 e 125:
“parametros sdo constantes arbitrdrias que caracterizam, por suas
propriedades, o valor e a descrigdo dimensional de um sistema especifico
ou de um componente (...) processador (...) € o modo como os elementos

INDEFERIDO




interagem para produzir as saidas (assertiva | correta) ; (...) Controles (...)
sua fungdo é principalmente verificar se as saidas estdo coerentes com o
objetivo estabelecido(assertiva Il incorreta)(...); Retroagdo é a funcédo de
subsistema que visa comparar a saida com um padrdo previamente
estabelecido(assertiva Il correta).

31

I, 1lell

Em resposta ao recurso interposto, temos a dizer que o gabarito
apresentado é a Unica alternativa cabivel, conforme a doutrina. Vide
Administracao: teoria, processo e pratica, Chiavenato, McGraw-Hill, p. 151:
“As decisBes sdo tomadas em resposta a algum problema a ser resolvido,
a alguma necessidade a ser satisfeita ou a algum objetivo a ser alcancado.
(...) procura de solucBes alternativas mais promissoras (...) esta fase
envolve a busca de possiveis cursos alternativos de acdo que se mostrem
promissores para a solucdo do problema. (assertiva | correta); (...) a fase
na qual as alternativas de cursos de acdo sdo devidamente analisadas,
ponderadas e comparadas, no sentido de verificar 0os custos e o0s
beneficios que possam trazer, bem como as consequéncias provaveis
quanto a sua adocdao. (assertiva Il correta) (...) Definicdo e diagnéstico do
problema. Esta fase envolve a obtencédo dos dados e dos fatos a respeito
do problema, suas relagbes com o contexto mais amplo, suas
causas...(assertiva lll correta).

Cabe ressaltar que é basicamente elementar o conhecimento da doutrina
conforme o autor ldalberto Chiavenato, o que implica em estudo previsto
em edital e em conformidade com o nivel de conhecimentos exigido para o
cargo, sendo de fundamental importancia para a resolucéo da questao.
Sendo assim, por ndo haver qualquer inadequacdo na questdo nem em
seu gabarito, considera-se improcedente o recurso impetrado.

INDEFERIDO

32

|, apenas

E a unica alternativa cabivel, conforme a doutrina. Vide CHIAVENATO,
Planejamento Estratégico. Elsevier, p. 83: “Rastreamento: é a identificacéo
de sinais de mudanca no ambiente e suas tendéncias (assertiva | correta)
(...) Previsdo: sdo projecbes dos futuros desdobramentos, a partir das
andlises e avaliagcbes feitas na etapa anterior (assertiva Il incorreta).
Avaliacdo: é a determinagéo dos impactos, por importancia e no tempo, e
as tendéncias para o planejamento estratégico da organizagdo.(assertiva
Il incorreta)

INDEFERIDO

33

Il, apenas

E a Unica alternativa cabivel, conforme a doutrina. Vide CHIAVENATO,
Planejamento Estratégico. Elsevier, pp. 142 e 143: “(...) Quanto mais o
ambiente se torna mutavel e turbulento e a organizagdo muda e inova,
mais importantes se tornam 0s cenarios para 0 processo decisorio
estratégico da organizacado.(assertiva | incorreta) (...) Os cenarios sao
construidos para apoiar a tomada de decisdes e a escolha de opcdes com
a intencdo de torna-las viaveis no futuro.(assertiva Il correta) (...)A
construcdo de cenarios € uma metodologia para ordenar a percepcao
sobre ambientes alternativos futuros nos quais as decisbes de hoje

INDEFERIDO




deverdo ser cumpridas e terdo o seu efeito continuado.(assertiva Il
incorreta).

34

I, apenas

Em resposta ao recurso interposto, temos a dizer que a questdo esta
associada ao item previsto em edital: “Governanca Corporativa” e
esclarecemos que o0 gabarito € a Unica alternativa cabivel, conforme a
doutrina. Vide CHIAVENATO, Planejamento Estratégico. Elsevier, p. 318:
“(...) Os agentes da Governanga Corporativa sdo o conselho de
administracdo, o principal executivo e a diretoria, a auditoria independente
e o conselho fiscal.(assertiva | incorreta); (...)O conselho de administracdo
deve ter de cinco a nove membros e sua misséo é proteger o patriménio e
maximizar o retorno do investimento dos acionistas. (assertiva Il incorreta);
(...) lgualdade entre os sécios: uma acéo é igual a um voto. Esse principio
deve ser obedecido por todos os tipos de sociedade. (assertiva Il correta)

INDEFERIDO




Cargo: S06 - AGENTE PENITENCIARIO DO SISTEMA PENITENCIARIO FEMIN INO

Disciplina: Noc¢des de Administracéo

Questédo

Gabarito por extenso

Justificativa

Conclusao
(Deferido ou
Indeferido)

Resposta Alterada para:

29

E sempre voltado para o futuro

Em resposta ao recurso interposto a banca esclarece que a alternativa
considerada como gabarito € a Unica alternativa cabivel, conforme a
doutrina, tendo em vista que as demais referem-se ao planejamento, mas
em outros aspectos, tais como:

 Visa selecionar, dentre as alternativas disponiveis, um
determinado curso de acdo. (Isto € apenas uma caracteristica do
planejamento tatico e ndo tem a ver com o comando da questdo).

e Se preocupa com a racionalidade na tomada de decisdes. (Isto
esta ligado a ideia do planejamento ser um meio para auxiliar no
processo decisorio e ndo tem a ver com o comando da questao).

« Esta limitado por restrices legais e institucionais. (Esta condicao
néo diz respeito ao comando da questdo).

« E uma técnica estritamente voltada para a eficiéncia. (O correto
seria voltada para a efetividade, ou seja, eficiéncia e eficacia).

Vide Administracdo: teoria, processo e pratica, Chiavenato, McGraw-Hill,
p. 147: “O Planejamento tatico apresenta as principais caracteristicas (...)
o planejamento é sempre voltado para o futuro e esta intimamente ligado
com a previsdo, embora ndo se confunda com ela (...)".

Sendo assim, por ndo haver qualquer inadequacdao na questdo nem em
seu gabarito, considera-se improcedente o recurso impetrado.

INDEFERIDO

30

I e lll apenas

Em resposta ao recurso interposto, temos a dizer que a questédo esta de
acordo e associada ao contetdo programatico do Edital no item: “O
sistema empresa”, o que prevé o entendimento e estudo da Teoria dos
Sistemas, conteido basico, tendo em vista que a empresa é um sistema.
Ainda assim, a banca esclarece que a alternativa considerada como
gabarito é a alternativa cabivel, conforme a doutrina. Vide RIBEIRO,
Antbnio de Lima. Teorias da Administracdo. Saraiva, pp. 124 e 125:
“parametros sao constantes arbitrarias que caracterizam, por suas
propriedades, o valor e a descricdo dimensional de um sistema especifico
ou de um componente (...) processador (...) € o modo como os elementos
interagem para produzir as saidas (assertiva | correta) ; (...) Controles (...)
sua funcédo é principalmente verificar se as saidas estdo coerentes com o

INDEFERIDO

10




objetivo estabelecido(assertiva Il incorreta)(...); Retroagdo é a funcéo de
subsistema que visa comparar a saida com um padrdo previamente
estabelecido(assertiva Il correta).

31

I, 1lell

Em resposta ao recurso interposto, temos a dizer que o gabarito
apresentado é a Unica alternativa cabivel, conforme a doutrina. Vide
Administracao: teoria, processo e pratica, Chiavenato, McGraw-Hill, p. 151:
“As decisGes sdo tomadas em resposta a algum problema a ser resolvido,
a alguma necessidade a ser satisfeita ou a algum objetivo a ser alcancado.
(...) procura de solucdes alternativas mais promissoras (...) esta fase
envolve a busca de possiveis cursos alternativos de acdo que se mostrem
promissores para a solucdo do problema. (assertiva | correta); (...) a fase
na qual as alternativas de cursos de acdo sdo devidamente analisadas,
ponderadas e comparadas, no sentido de verificar 0os custos e o0s
beneficios que possam trazer, bem como as consequéncias provaveis
quanto a sua adocdao. (assertiva Il correta) (...) Definicdo e diagnéstico do
problema. Esta fase envolve a obtencédo dos dados e dos fatos a respeito
do problema, suas relagcbes com o contexto mais amplo, suas
causas...(assertiva lll correta).

Cabe ressaltar que é basicamente elementar o conhecimento da doutrina
conforme o autor ldalberto Chiavenato, o que implica em estudo previsto
em edital e em conformidade com o nivel de conhecimentos exigido para o
cargo, sendo de fundamental importancia para a resolucéo da questao.
Sendo assim, por ndo haver qualquer inadequacdo na questdo nem em
seu gabarito, considera-se improcedente o recurso impetrado.

INDEFERIDO

34

Il apenas

Em resposta ao recurso interposto, temos a dizer que a questdo esta
associada ao item previsto em edital: “Governanca Corporativa” e
esclarecemos que o gabarito é a Unica alternativa cabivel, conforme a
doutrina. Vide CHIAVENATO, Planejamento Estratégico. Elsevier, p. 318:
“(...) Os agentes da Governanga Corporativa sdo o conselho de
administracdo, o principal executivo e a diretoria, a auditoria independente
e o conselho fiscal.(assertiva | incorreta); (...)O conselho de administracdo
deve ter de cinco a nove membros e sua missao é proteger o patrimonio e
maximizar o retorno do investimento dos acionistas. (assertiva Il incorreta);
(...) Igualdade entre os socios: uma acao €é igual a um voto. Esse principio
deve ser obedecido por todos os tipos de sociedade. (assertiva Il correta)

INDEFERIDO

11




