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Cddigo da Prova
N Verifique se o Cédigo da Prova é o mesmo
S 2 2 X do seu cartdo de respostas.
TARDE Q Duracdo da prova: 3 horas e 30 minutos

TRANSCREVA, EM ESPAGCO DETERMINADO NO SEU CARTAO DE RESPOSTAS,
A FRASE ABAIXO PARA O EXAME GRAFOTECNICO:

“Os problemas sé&o oportunidades para se mostrar o que sabe.” &
(Duke Ellington)

ATENCAO
Este caderno contém 50 (cinquenta) questdes de multipla escolha, cada uma com 05 (cinco)
alternativas de resposta— A, B, C,D e E.

Verifique se este material estd em ordem. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.
O tempo de durag¢ao da prova inclui o preenchimento do Cartao de Respostas.

LEIA AS INSTRUCOES ABAIXO:

Siga, atentamente, a forma correta de preenchimento do Cartdo de Respostas, conforme estabelecido no préprio.
O Cartdo de Respostas é personalizado, impossibilitando sua substitui¢do.

Por motivo de segurancga:
e O candidato s6 podera se retirar definitivamente da sala apds 1 (uma) hora do inicio efetivo da prova.
e  Somente faltando 1 (uma) hora para o término da prova, o candidato podera retirar-se levando o seu Caderno de Questdes.
e O candidato que optar por se retirar sem levar o seu Caderno de Questdes ndo podera copiar suas respostas por qualquer meio.

e Ao terminar a prova, o candidato devera se retirar imediatamente do local, ndo sendo possivel nem mesmo a utilizagdo dos
banheiros e/ou bebedouros.

Candidato, ao terminar a prova, é de sua responsabilidade entregar ao fiscal o Cartdo de Respostas assinado. Ndo se esquega dos seus
pertences.

Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala até que o ultimo candidato entregue o Cartdo de Respostas.

O fiscal de sala ndo esta autorizado a alterar quaisquer dessas instrugdes. Em caso de duvida, solicite a presenga do coordenador local.

BOA PROVA!
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LINGUA PORTUGUESA

TEXTO I

O Galao d’agua

Reproduzo o relato que minha filha recebeu pelo
whatsapp de uma garota brasileira que mora no Japdo.
Ontem veio um homem aqui e deixou um galdo d'agua na
frente da minha porta. Disse que durante a madrugada
eles fariam uma vistoria nos encanamentos de agua do
bairro e por isso estavam passando para avisar, deixar o
galdo e pedir desculpas por terem que desligar o registro
de agua por algumas horas. Eu disse para ele que nao
precisava deixar a agua, afinal, estariamos dormindo nesse
horario, mas ele respondeu: “Vocé paga suas contas todos
0s meses e nds temos obrigacdo de ndo deixar vocé sem
4dgua nem por um minuto.” E ainda disse: “Se precisar de
mais, pode pedir.” E assim seguiu a distribuir nas outras
casas. Durante a madrugada, olhei pela janela e havia um
grupo trabalhando nas ruas em siléncio. Hoje vieram
novamente, casa por casa, sO para agradecer.

Pois é.

Ndo é assim que deveria ser tudo na vida? Decéncia,
responsabilidade e educagdo: por que é tdo raro, tao
complicado? A simplicidade da cena: um galdo d’agua
deixado de porta em porta para o caso de os moradores
terem alguma eventual necessidade as duas horas da
manh3, as trés horas da manhd. N3o é caridade, e sim
direito do cidaddo que paga taxas e impostos. Eu nao
deveria me comover com isso, mas me comovo, porque a
gente cumpre com o0s compromissos como qualquer
japonés, qualquer sueco, qualquer canadense, mas onde
estd a contrapartida? Acho que isso explica nossa
desesperanca de que uma eleigdo mude alguma coisa. J3a
ndo acreditamos que um candidato consiga ndo se deixar
corromper pelo poder, que possa governar sem dever
favores para outros partidos, que solucione as mazelas do
povo em detrimento das negociatas de gabinete. Politica
passou a ter um sentido desvirtuado.

Ninguém obriga um homem ou uma mulher a se
candidatar a um cargo publico. Se ele se oferece para a
missdo de governar, deveria fazer isso unicamente por seu
espirito altruista. Mas soa como piada. Altruismo na
politica brasileira. Tem graga.

Um galdo d’agua na porta. Um servico de atendimento ao
consumidor que funcione de forma facil.

Um policial em cada esquina. Nota fiscal entregue em
todas as transagGes comerciais. Lixeiras por toda parte.
Ruas bem sinalizadas. Transporte farto, barato e que
cumpra horarios. Hospitais com vagas dia e noite. Escolas
eficientes. Confianga em vez de burocracia. Sinceridade em
vez de enrolagdo. Agilidade em vez de empurrar com a
barriga. Se todo mundo concorda que é assim que tem que
ser, por que ndo acontece, quem emperra?

Ndo é so culpa de quem governa, mas dos governados
também. Viciados em retérica, seduzidos por vantagens
exclusivas e ndo coletivas, sempre nos perguntando “como
posso faturar com essa situag¢do?”, ndo permitimos que o
Brasil se moralize e avance.

Galdo d’agua na porta de casa? S6 com um troquinho por
fora, meu irmdo.

(O GLOBO, Marta Medeiros, 2014)

Questio 1

A ideia principal do texto | é:

(A) a critica ao sistema de abastecimento de dgua no Brasil.
(B) a exasperagdo com a politica e o “ jeitinho brasileiro”.
(C) a critica ao sistema hidrico e os governados.

(D) a falta de servicos de seguranca, saude e educacdo.

(E) a politica corrompida no Brasil e no Japao.

Questao 2

O texto |, de acordo com o género textual, é classificado
como:

(A) apdlogo.
(B) noticia.
(C) editorial.
(D) cronica.
(E) conto.

Questao 3

“(...) o caso de os moradores terem alguma eventual
necessidade as duas horas da manhd, as trés horas da
manha.” Assinale a alternativa em que o uso da crase esta
de acordo com as orienta¢Ges da gramatica normativa.

(A) Saimos de |4 a uma hora qualquer

(B) Estavamos frente a frente quando ela entrou
(C) Tenho duavidas a respeito da matéria

(D) Faga exercicios fisicos de 1 a 10

(E) Estudei a matéria da pagina 12 a 23

Questao 4

“Altruismo na politica brasileira.” O sinbnimo da palavra
destacada é:

(A) filducia.

(B) misantropia.
(C) avidez.

(D) longanimidade.
(E) ganancia.
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Questao 5

“Disse que durante a madrugada eles fariam uma vistoria
nos encanamentos de agua do bairro e por isso estavam
passando para avisar (...)”, o termo destacado é uma
conjuncgdo coordenativa:

(A) conclusiva.

(B) explicativa.

(C) adversativa.
(D) aditiva.

(E) alternativa.

Questao 6

“Durante a madrugada, olhei pela janela e havia um grupo
trabalhando nas ruas em siléncio.” o termo destacado é
classificado sintaticamente como:

(A) aposto.

(B) adjunto adnominal.

(C) adjunto adverbial.

(D) vocativo.

(E) complemento nominal.

Questao 7
TEXTO Il
EU TRANSMITO

DENGUE, ZIKA E

nyn
N CHIKUNGUNYA,
ol /* € VOCE?

FAKE NEWS!

Em relagdo ao texto Il, é correto afirmar que:

(A) ndo devemos usar o facebook ou o instagram.

(B) fake news é um jargdo da area da saude.

(C) o twitter tem divulgado fake news sobre a dengue.
(D) o verbo é intransitivo.

(E) o uso da virgula foi empregado de forma correta.

Questdao 8

Pela situa¢do da producdo do texto Il, pode-se inferir que a
charge representa:

(A) os perigos das redes sociais assim como do Aedes-
Aegypti.

B) uma discordancia das atitudes de alguns cidad3os.

C) uma critica aos profissionais da saude e da tecnologia.

D) o perigo da dengue no préximo verdo.

E) a falta de acesso a informagdes atualizadas.

—_— e~ o~ —

Questao 9

Analisando a charge, o verbo esta conjugado no:

(A) Presente do Indicativo.

(B) Pretérito Imperfeito do Indicativo.
(C) Pretérito Perfeito do Indicativo.
(D) Presente do Subjuntivo.

(E) Pretérito Imperfeito do Subjuntivo.
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Questao 10
TEXTO Il

Desenganos da Vida Humana, metaforicamente

E a vaidade, Fabio, nesta vida,

Rosa, que da manha lisonjeada,
Parpuras mil, com ambigdo dourada,
Airosa rompe, arrasta presumida.

E planta, que de abril favorecida,
Por mares de soberba desatada,
Florida galeota empavesada,
Sulca ufana, navega destemida.

E nau enfim, gue em breve ligeireza
Com presungao de Fénix generosa,
Galhardias apresta, alentos preza:

Mas ser planta, ser rosa, nau vistosa
De que importa, se aguarda sem defesa
Penha a nau, ferro a planta, tarde a rosa?

(Gregdrio de Matos)

O Texto Ill é um Soneto escrito por Gregdrio de Matos,
poeta que viveu no Brasil no século XVII. O tema do poema
é a vaidade e a figura de linguagem que se refere ao tema
éa:

(A) catacrese.
(B) metonimia.
(C) metafora.
(D) sinestesia.
(E) hipérbole.

RACIOCINIO LOGICO

Questdo 11

Em uma academia de artes marciais ha 135 alunos: 60
alunos praticam Muay Thai; 30, Muay Thai e Jud6; 35,
praticam Jud6 e Capoeira; 20, Muay Thai e Capoeira; e 10,
as 3 modalidades. Sabe-se que o nimero de alunos que
apenas capoeira € igual ao numero de alunos que praticam
apenas Jud6. Quantos alunos praticam Capoeira e
praticam Muay Thai?

(A) 50
(B) 2
(€ 35
(D)
(E) 2

Questao 12

“Se Bruna ndo é irma de Rodrigo, entdo Rodrigo é irmado de
Ana”. A negacdo da proposicdio composta acima é

equivalente a:

(A) Rodrigo é irmdo de Ana e Bruna.

(B) Bruna ndo é irma de Rodrigo ou Ana.

(C) Bruna é irm3 de Rodrigo ou Rodrigo é irmdo de Ana.

(D) Bruna é irm3 de Rodrigo e Rodrigo ndo é irmdo de Ana.

(E) Bruna nao é irma de Rodrigo e Rodrigo ndo é irmdo de
Ana.

Questdo 13

A quantidade de numeros distintos obtidos da permutacdo
dos algarismos do numero 65957 é:

(A) 30.
(B) 60

(C) 90.
(D) 120.
(E) 240.
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Questao 14

Considere as premissas a seguir:

| — Todo quadrado é losango;

Il — Todo losango é paralelogramo;

Il — Todo paralelogramo é quadrilatero;

IV —Nenhum quadrilatero possui 5 vértices.

Assumindo que as premissas anteriores sdo verdadeiras, é
correto afirmar que:

(A) todo losango é quadrado.

(B) todo paralelogramo é losango.

(C) todo é paralelogramo é quadrildtero.
(D) algum quadrilatero possui 5 vértices.
(E) todo quadrilatero é paralelogramo.

Questao 15

Observe a sequéncia légica abaixo:

1000, 999, 997, 993, 985, 969, , 873, 745, 489

O numero que completa a sequéncia, seguindo o mesmo
padrdo logico é:

CONHECIMENTOS DE SAUDE PUBLICA

Questdo 16

E considerada como estratégia de expansdo, qualificacdo e
consolidagdo da Atencdo Basica, por favorecer uma
reorientagdo do processo de trabalho com maior potencial
de ampliar a resolutividade e impactar na situagdo de
salde das pessoas e coletividades, além de propiciar uma
importante relacdo custo-efetividade. De acordo com a
Politica Nacional de Atencdo Biasica/2017, essa é a
descri¢do de qual tipo de equipe?

(A) Equipe da Atengdo Basica (eAB)

(B) Equipe de Saude Bucal (eSB)

(C) Equipe de Saude da Familia (eSF)
(D) Equipe de Médico da Familia (eMF)
(E) Equipe de Atengdo Especial (eAE)

Questdo 17

Expressa tanto a inclusdo de novos sujeitos nos processos
de analise e decisdo quanto a ampliacdo das tarefas da
gestdo - que se transforma também em espaco de
realizacao de analise dos contextos, da politica em geral e
da saude em particular, em lugar de formulagdo e de
pactuacdo de tarefas e de aprendizado coletivo. Segundo
a Politica de Humanizagdo do SUS - Humaniza/SUS, essa é
a descrigdo de:

(A) Cogestdo.

(B) Acolhimento.
(C) Controle Social.
(D) Conferéncia.
(E) Ambiéncia.

Questao 18

Segundo a Lei Federal 8.142/90, de 28 de dezembro de
1990, Art. 2°, assinale a alternativa que indica
corretamente como os recursos do Fundo Nacional de
Salde (FNS) serdo alocados.

(A) Investimentos previstos no Plano Trienal do Ministério
da Saude

(B) Despesas de custeio e de capital do Ministério da
Saude, seus oOrgdos e entidades, apenas da
Administracdo Indireta

(C) Cobertura das ac¢les e servicos de saude a serem
implementados apenas pelos Estados e o Distrito
Federal

(D) Investimentos previstos em Lei Orgcamentaria, de
iniciativa do Poder Legislativo e aprovados pelo
Congresso Nacional

(E) Os recursos referidos neste artigo serdo destinados,
pelo menos cinquenta por cento, aos Municipios,
afetando-se o restante aos Estados
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Questao 19

Prevé o Art. 13, da Lei 8080/90, que a articulagdo das
politicas e programas, a cargo das comissdes intersetoriais,
abrangera, em especial, algumas atividades. Assinale a
alternativa que corresponde a uma dessas atividades.

(A) Satide do homem

(B) Ciéncia e tecnologia

(C) Saude da mulher

(D) Hemoderivados

(E) Vigilancia epidemioldgica

Questao 20

Segundo a Constituicdo Federal, no capitulo da Seguridade
Social, Segdo I, da Saude, em Art. 198, prevé que as agdes
e servicos publicos de saude integram uma rede
regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema
Unico, organizado de acordo com diretrizes. Assinale a
alternativa que preconiza uma dessas diretrizes.

(A) Enfase na descentralizagdo dos servicos para os
municipios

(B) Utilizagdo da epidemiologia para o estabelecimento de
prioridades, a alocacdo de recursos e a orientagdo
programatica

(C) lgualdade da assisténcia a salde, sem preconceitos ou
privilégios de qualquer espécie

(D) Preservacdo da autonomia das pessoas na defesa de
sua integridade fisica e moral

(E) Atendimento integral, com prioridade para as
atividades preventivas, sem prejuizo dos servigos
assistenciais

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questdo 21

No periodo de pandemia, um psicélogo hospitalar foi
encarregado de ser o responsdvel de informar a familia a
triste noticia do ébito do paciente familiar.

Em um Hospital da periferia da area metropolitana de Sdo

Paulo o profissional psicdlogo passou a informar os

familiares do dbito do paciente familiar por meio de um

bilhete com a seguinte mensagem: “faleceu hoje, as x

horas, o Sr. (a) fulano de tal. A familia tem 4 horas para

retirar o corpo ou o mesmo serd encaminhado para o

sepultamento como indigente. Esta atitude do profissional,

segundo o Cédigo de Etica do Psicélogo infrigiu o artigo 2°
no paragrafo, que afirma que:

(A) é vedado ao psicdlogo induzir a convicgdes politicas,
filoséficas, morais, ideoldgicas, religiosas, de orientacdo
sexual ou a qualquer tipo de preconceito, quando do
exercicio de suas fungdes profissionais.

(B) é vedado ao psicologo clinico acumpliciar-se com
pessoas ou organizagdes que exergam ou favoregam o
exercicio ilegal da profissdo de psicdlogo ou de
qualquer outra atividade profissional.

(C) é vedado prestar servicos ou vincular o titulo de
psicélogo a servicos de atendimento psicolégico cujos
procedimentos, técnicas e meios ndo estejam
regulamentados ou reconhecidos pela profissao.

(D) é vedado ao profissional psicélogo clinico, praticar ou
ser conivente com quaisquer atos que caracterizem
negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia,
crueldade ou opressao.

(E) é proibido desviar para servigo particular ou de outra
instituicdo, visando beneficio proprio, pessoas ou
organizagOes atendidas por instituicdo com a qual
mantenha qualquer tipo de vinculo profissional.
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Questao 22

Incontestavelmente, aadogdoé um ato de amor. H3,
porém, um longo caminho a ser percorrido a partir do
momento em que se toma a decisdo, até o momento em
que a adogdo efetivamente se concretiza. O ECA — Estatuto
da Crianga e Adolescente tem um capitulo que trata da
adogdo e garante a crian¢ca adotada os mesmos direitos
que os filhos naturais. Assinale a alternativa relacionada
corretamente aos direitos da adogao.

(A) Os divorciados e os judicialmente separados poderdo
adotar conjuntamente, contanto que acordem sobre a
guarda e o regime de visitas, e desde que o estagio de
convivéncia tenha sido iniciado na constancia da
sociedade conjugal

(B) O estagio de convivéncia podera ser dispensado se o
adotando ndo tiver mais de um ano de idade ou se,
qualquer que seja a sua idade, ja estiver na companhia
do adotante durante tempo suficiente para se poder
avaliar a conveniéncia da constitui¢do do vinculo

(C) Em caso de adogdo por estrangeiro residente ou
domiciliado fora do pais, o estdgio de convivéncia,
cumprido no territério nacional, sera de no minimo
quinze dias para criangas de até dois anos de idade, e
de no minimo trinta dias quando se tratar de adotando
acima de dois anos de idade

(D) Consultados os cadastros e verificada a auséncia de
pretendentes habilitados residentes no pais com perfil
compativel e interesse manifesto pela adogdo de
crianca ou adolescente inscrito nos cadastros
existentes, serd realizado o encaminhamento da
crianga ou adolescente a adogdo internacional

(E) O candidato deverd comprovar, mediante documento
expedido pela autoridade competente do respectivo
domicilio, estar devidamente habilitado a adogdo,
consoante as leis do seu pais, bem como apresentar
estudo psicossocial elaborado por agéncia
especializada e credenciada no pais de origem

Questdo 23

O asilamento é um processo complexo, que envolve
questdes no ambito biopsicossocial e afetivo e que, no
cuidado com o idoso asilado, é necessdrio a compreensao
e o entendimento desse individuo em sua totalidade. No
Brasil, o Estatuto do Idoso tem um capitulo que trata da
questdo do asilamento do idoso. Trata-se do Capitulo II -
Das Entidades de Atendimento ao Idoso. Elas sdo divididas
em dois tipos: as de longa permanéncia e as de
atendimento. S3do obrigacdes das entidades de longa
permanéncia (asilamento):

(A) participagdo do idoso nas atividades comunitarias, de
carater interno e externo.

(B) propiciar assisténcia religiosa aqueles que desejarem,
de acordo com suas crengas.

(C) oferecer acomodagdes apropriadas para recebimento
de visitas.

(D) oferecer instalagdes fisicas em condi¢des adequadas de
habitabilidade.

(E) fornecer vestuario adequado, se for publica, e
alimentagdo suficiente.
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Questao 24

De acordo com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, é
dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar a
pessoa com deficiéncia, com prioridade, a efetivacdao dos
direitos referentes a vida, a saude, a sexualidade, a
paternidade e a maternidade, a alimentagdo, a habitagdo,
a educagdo, a profissionalizagao, ao trabalho, a previdéncia
social, a habilitacio e a reabilitacio, ao transporte, a
acessibilidade, a cultura, ao desporto, ao turismo, ao lazer,
a informagdo, a comunicagcdo, aos avangos cientificos e
tecnoldgicos, a dignidade, ao respeito, a liberdade, a
convivéncia familiar e comunitdria, entre outros
decorrentes da Constituicdo Federal, da Convencao sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo e das leis e de outras normas que garantam seu

bem-estar pessoal, social e econdmico.

Para a efetivacdo destes objetivos, o Artigo 9° trata do
Atendimento Prioritdrio da pessoa com deficiéncia que
tem direito a receber atendimento prioritario, sobretudo
com a finalidade de:

| - Disponibilizacdo de recursos, tanto humanos quanto
tecnoldgicos, que garantam atendimento em igualdade de
condi¢Bes com as demais pessoas;

Il - Disponibilizacdo de pontos de parada, estacles e
terminais acessiveis de transporte coletivo de passageiros
e garantia de seguranga no embarque e no desembarque;
Il - Tramitacdo processual e procedimentos judiciais e
administrativos em que for parte ou interessada, em todos
os atos e diligéncias.

Assinale a alternativa correta.

(A) Somente as afirmacdes | e Il estdo corretas
(B) Somente as afirmagdes | e Il estdo corretas
(C) Somente as afirmacdes Il e lll estdo corretas
(D) Somente a afirmagdo Il esta correta

(E) As afirmagdes I, Il e Ill estdo corretas

Questdo 25

A Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS) integra a Politica
Nacional de Saude Mental e busca consolidar um modelo
de aten¢do aberto e de base comunitdria. A proposta é
garantir a livre circulagdo das pessoas com problemas
mentais pelos servi¢os, pela comunidade e pela cidade.
Sao objetivos gerais da Rede de Atengdo Psicossocial:

(A) desenvolver agOes intersetoriais de prevengdo e
reducdo de danos em parceria com organizacGes
governamentais e da sociedade civil. Prevenir o
consumo e a dependéncia de crack, alcool e outras
drogas.

(B) promover cuidados em saude especialmente para
grupos mais vulneraveis (crianga, adolescente, jovens,
pessoas em situagdo de rua e populagGes indigenas).
Reduzir danos provocados pelo consumo de crack,
alcool e outras drogas.

(C) produzir e ofertar informagBes sobre direitos das
pessoas, medidas de prevengdo e cuidado, e os servigos
disponiveis na rede. Monitorar e avaliar a qualidade
dos servigos por meio de indicadores de efetividade.

(D) promover a reabilitagdo e a reinsergdo das pessoas com
transtorno mental e com necessidades decorrentes do
uso de crack, alcool e outras drogas na sociedade, por
meio do acesso ao trabalho, renda e moradia solidaria.

(E) ampliar o acesso a atengdo psicossocial da populagdo
em geral e promover o acesso das pessoas com
transtornos mentais e com necessidades decorrentes
do uso de crack, alcool e outras drogas e suas familias
aos pontos de atengdo.
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Questao 26

Em principio, basta que o profissional seja psicélogo para
que ele possa realizar Avaliagdo Psicoldgica. Entretanto,
algumas competéncias especificas sdao importantes para
que esse trabalho seja bem fundamentado e realizado com
qualidade e de maneira apropriada. Pergunta-se: que
competéncias um psicélogo necessita para realizar
Avaliagdo Psicolégica?

(A) Ter amplos conhecimentos dos fundamentos gerais de
Psicologia, Estatistica e Sociologia, e utilizar diferentes
testes e em diferentes perspectivas tedricas

(B) Ter dominio do campo da Psicopatologia, para poder
identificar problemas graves de saude mental ao
realizar diagndsticos

(C) Possuir um referencial solidamente embasado nas
teorias psicolégicas de Psicologia Analitica e
Comportamental, de modo que a andlise e
interpretacdo sejam completas

(D) Ter conhecimentos da area de Estatistica, para poder
julgar as questdes de validade, precisdo e normas dos
testes, e ser capaz de escolher e trabalhar com os
resultados

(E) Ter dominio dos procedimentos para criagdo,
interpretacdo e comunicagdo do(s) instrumento(s)
utilizado(s) para a Avaliagdo Psicolégica

Questao 27

O assunto é motivagdao para aprendizagem. H3a dois tipos
de motivacdo que tem sido amplamente incorporados nos
estudos da motivagdo nas relagbes de ensino e
aprendizagem: a motivagao intrinseca e a motivagao
extrinseca. Assinale a alternativa que estabelece a relagdo
correta entre a motivagao e sua explicagao.

(A) Motivacdo extrinseca — associada diretamente aos
constructos de competéncia, autodeterminacdo e
autonomia

(B) Motivacgdo intrinseca — articula-se com a performance
com vistas a uma recompensa fornecida por um agente
externo

(C) Motivagdo extrinseca — relaciona-se com as
potencialidades do individuo, com a sua prépria
capacidade de buscar e exercitar a necessidades e
aptiddes

(D) Motivagdo intrinseca — é compreendida como sendo
uma propensao inata e natural dos seres humanos para
envolver os interesses individuais e exercitar sua
capacidade

(E) Motivacdo extrinseca — associada a condi¢gdes morais,
sécio ambientais e culturais, € uma resposta a uma
determinada situagdo com a qual o individuo pode se
beneficiar

Questdo 28

A psicologia do desenvolvimento é responsavel pelo
estudo do ser humano ao longo de todas as suas fases de
vida. Ela estuda como a cognicdo se desenvolve e como o
comportamento muda durante a fase de
crescimento. Nesta questdo falaremos de seis teorias
sobre o desenvolvimento humano: a Gestalt, a Psicanalise,
o Behaviorismo, a Psicologia Cognitiva, Piaget e Vygotsky,
pois seus pensamentos sdo fundamentais para explicarmos
0s avangos que ocorreram na psicologia do
desenvolvimento. Assinale a alternativa que apresenta
corretamente autor e pensamento.

(A)Gestalt - em relagdo ao desenvolvimento humano, so
acontece porque a crianga precisa satisfazer uma série de
necessidades em cada estidgio evolutivo. Portanto,
classifica o desenvolvimento em etapas de acordo com a
forma como a satisfacdo dessa série de necessidades é
estabelecida

(B)Psicologia Cognitivista - sugere que o individuo é um
produtor de informagdo que constréi representagtes
internas de como é o mundo. Pelos principios se aproxima
do Construtivismo e pelo processo se assemelha ao
Behavorismo

(C)Behavoristas - o desenvolvimento estd baseado em
estruturas de origem bioldgica que aprendemos a usar a
medida que crescemos. Portanto, ndo haveria um
“desenvolvimento” no aspecto da génesis e estagios
evolutivos, apenas a descoberta progressiva das
capacidades do cérebro

(D)Psicanalise - o desenvolvimento era inseparavel do
ambiente social, uma vez que a cultura e a sociedade
transmitem formas de comportamento e de organizagdo
do conhecimento. Claro, ndo é um processo de copiar e
colar, a crianga constrdi a sua realidade através do que a
sociedade lhe mostra

(E)Vygotsky - o desenvolvimento somente é entendido
com os diferentes tipos de aprendizagem que sdo
considerados neste contexto. A crianga nasce com uma
série de respostas incondicionais e inatas, que através da
experiéncia vdo associando a outros estimulos
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Questao 29

Os fatores psicossociais do trabalho sdo as percepgdes
subjetivas que o trabalhador tem dos fatores de
organizagdo do trabalho. Como exemplo de fatores
psicossociais, pode-se citar:

(A) exigéncias contraditdrias e falta de clareza na definigao
das fungdes.

(B) a carga e ritmo de trabalho que ndo exigem tomadas
de decisdo e solubilidade.

(C) consideragdes relativas ao plano de cargos e aspectos
politicos na tomada de decisdes.

(D) controle Taylorista sobre a forma como executa o
trabalho e controle laboral.

(E) falta de apoio da parte de chefias em campanhas como
assédio psicoldgico ou sexual.

Questao 30

A Psicopatologia foca na questdio do normal e do
patoldgico, uma vez que “o conceito de normalidade
psicoldogica e saude mental implica um estado de bem-
estar psicoldgico através do qual o individuo desenvolve as
suas proprias capacidades e potencialidades, pode lidar
eficazmente com o stress, trabalha de forma produtiva e
com satisfagdo, sendo capaz de contribuir para a
comunidade onde estd inserido” (Carvalho Teixeira,
2005). Os vdrios critérios de distingdo entre o normal e o
patoldgico sdo:

(A) no critério Psicoldgico, a normalidade de um sujeito faz
parelha com uma condicdo saudavel, enquanto o
estado patoldgico se identifica com a doenca.

(B) no critério Socioldgico, a normalidade estd associada a
determinados atributos psicoldgicos e ao
desenvolvimento pessoal.

(C) o critério Biomédico onde o normal é a situagdo que
tiver maior frequéncia e o patolégico o que é
estatisticamente raro.

(D) no critério Psicodinamico, a normalidade associa-se a
um individuo socialmente adaptado, e o patoldgico ao
comportamento desviante.

(E) no critério Subjetivo, o normal esta ligado ao bem-estar
psicoldgico e o patoldgico ao sofrimento psicoldgico.

Questdo 31

A terapia familiar realiza-se em sessGes conjuntas com
varios elementos da familia. A intervengdo é de curto
prazo e orientada para resultados. Comparativamente com
as terapias individuais, as sessdes sdo mais espacadas
entre si. Frequentemente envolve tarefas a realizar pela
familia entre sessdes. Todas as abordagens da terapia
familiar partem da formulagdo de uma hipdtese sobre a
forma como o sintoma se articula no funcionamento da
familia, e centram a sua intervengdo na mudanga desse
funcionamento. S3o as Escolas de Terapias Familiares.
Sobre o conhecimento dessas Terapias, assinale a
alternativa correta.

(A) Escola Transgeracional: Promove a alteragdo das
posigdes relativas de cada elemento na estrutura
familiar e, dessa forma, a mudanga das suas
experiéncias na familia

(B) Escola Estrutural: Explora a pluralidade de causas que
determinam em um dado momento uma situagao, toda
conduta é complexa, seja qual for o aspecto que se
estiver focando

(C) Escola Estratégica: Promove a mudanca dos padrdes de
interacdo especificos e repetitivos que agem de forma
a manter o sintoma

(D) Terapia Familiar Sistémica: Promove a identificagdo e
andlise dos padrdes repetitivos e disfuncionais do
passado, de forma a integra-los no presente,
produzindo mudangas no futuro

(E) Escola Organica: Entende a familia como um organismo
social e complexo que muitas vezes escapa a
racionalidade direta do comum mortal
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Questao 32

Nas alternativas abaixo estdo apresentados os
fundamentos tedricos e técnicos da psicoterapia
psicodindamica de modo a permitir uma compreensdo das
diferentes estratégias psicoterapicas.
Reconheca os diferentes pressupostos tedricos e técnicos
de orientagdo psicanalitica e suas peculiaridades,
exigéncias e indicagGes, corretamente.

(A) Terapia Cognitivo Comportamental - por esta proposta
psicoterapéutica, o homem deveria ser analisado em
sua integridade, na sua vida em comunidade, nunca
isolado do contexto sécio-cultural

(B) Psicologia Analitica de Jung — seu objetivo principal é
modificar os pensamentos e os sistemas de significados
dos pacientes, buscando uma alteragdo emocional e
comportamental permanente

(C) Psicologia  Reichiniana - é uma abordagem
psicoterapéutica centrada no cliente. Essa abordagem
ajuda os clientes a se concentrarem no presente, o que
realmente acontece em suas vidas agora

(D) O Psicodrama - é facilitador da manifestagdo das idéias,
dos conflitos sobre um tema, dos dilemas morais,
impedimentos e possibilidades de expressdo em
determinada situagdo

(E) A Gestalt Terapia - atua simultaneamente nos aspectos
organicos e energéticos do corpo humano. O corpo,
emocgdes e pensamentos sdo vistos como partes de um
todo

Questao 33

De acordo com Conselho Federal de Psicologia (2013) e
Vasconcelos (2011), duas praticas sustentam a atuagdo dos
psicélogos na Politica Publica de Assisténcia: as praticas
tradicionais e as praticas emergentes. Sobre elas, assinale
a alternativa correta.

(A) As praticas convencionais sdo acOes de carater
preventivo, que valorizam uma pluralidade de
abordagens, ou seja, uma agao inter e multidisciplinar

(B) Nas praticas convencionais a acdo da psicologia é
centrada no plano individual- coletivo, inter-relacional,
onde o individuo é visto como um sujeito histérico

(C) A pratica convencional tem por base a pratica
transdisciplinar e a intervengdo é relacional, com
carater curativo e preventivo

(D) As praticas emergentes sdo as agOes que possibilitam
uma atuag¢do em consondncia com os propodsitos das
politicas publicas, ao priorizarem praticas centradas em
contextos e grupos

(E) As praticas emergentes sdo aquelas que historicamente
a Psicologia desenvolveu a partir da visdo da clinica
tradicional

Questao 34

Em 1965, um psicélogo chamado Bruce Tuckman disse que
o desenvolvimento de equipes acontece em 5 estagios:
formar, desordenar, normatizar, performar e adiar. Os
estdgios comegam do momento em que um grupo se
encontra pela primeira vez até o final do projeto. Cada
estagio é apropriadamente chamado e desempenha um
papel vital na criagdo de uma equipe de alto desempenho.
Escolha a alternativa que explica corretamente os estagios
de desenvolvimento.

(A)Estégio de Formagdo: durante esta fase, todos devem
evitar discutir as habilidades dos membros, suas
histdrias e interesses em pré da organizagao das regras
basicas

(B) Estagio da Desordem: a realidade e o peso de
completar a tarefa agora atingiu todos e os
sentimentos iniciais de excita¢do e a necessidade de ser
educado provavelmente acabaram

(C) Estagio de Normatizagdo: as pessoas fortalecem os
pontos fortes de seus colegas. Os grupos comegam a se
sentir coesos. Todos estdo trabalhando em prol do
crescimento individual

(D) Estagio da Performance: os membros estdo confiantes,
motivados e familiarizados com o outro e a equipe
escolhe um lider, ndo é necessario mais a supervisao

(E) Estagio de Adiamento: esta fase é as vezes conhecida
como luto, porque os conflitos internos afloram e os
membros sentem uma perda agora que a experiéncia
acabou
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Questao 35

E muito importante nos dias de hoje, o desenvolvimento e
a gestdo de pessoas. Tanto para as organiza¢des quanto
para o poder publico. Os departamentos de recursos
humanos e de departamento pessoal tém abandonado a
concepgado tradicionalista de tratar apenas das questdes
legais referentes ao ingresso, permanéncia, remuneragao,
férias e desligamento de funciondrios. Essas fungGes ainda
existem, e agora ganharam uma nova fung¢do, a gestdo
estratégica de pessoas, que atende as questdes até entdo
desprezadas, mas que proporcionam diversos ganhos para
a organizagdo. Entre os principais ganhos para todos, é
possivel citar as agdes a seguir:

| - Ajudar a organizagdo a atingir sua missdao e atribuir
equilibrio entre as expectativas das empresas e dos
trabalhadores;

Il - Propiciar meios para a realizagdo dos objetivos da
empresa, diminuir os custos e aumentar o lucro, num
ambiente motivacional;

Il - Criar métodos para melhorar o desempenho individual
e organizacional, gerindo a produtividade e a qualidade do
trabalho;

IV - Desenvolver e reter talentos, garantindo o
reconhecimento financeiro dentro da legislagdo e das boas
relagOes entre os trabalhadores;

V - Garantir um ambiente de trabalho saudavel e gerir
mudangas organizacionais, pensando no bom desempenho
de todos durante o trabalho.

Assinale a alternativa correta.

(A) Estdo corretas as afirmagdes |, Il e lll, apenas

(B) Estdo corretas as afirmacdes |, Il e IV, apenas

(C) Estdo corretas as afirmacgdes I, Il e IV, apenas

(D) Estdo corretas as afirmagdes lll, IV e V, apenas

(E) Estdo corretas as afirmacgdes I, lll e V, apenas

Questdo 36

Ndo existe um tipo de lideranca certa ou errada. Isso vai
depender de diversos fatores, como a cultura
organizacional da empresa, as caracteristicas da equipe e a
propria personalidade dos lideres. Existem varios tipos de
liderangas. Assinale a alternativa que apresenta
unicamente tipos de lideranca:

(A) lideranga autocratica, lideranga burocratica e lideranga
liberal.

(B) lideranca coaching, lideranga situacional e lideranca
focada.

(C) lideranca situacional, lideranga democratica e lideranca
coaching.

(D) lideranca liberal, lideranca moderada e lideranca
democrética

(E) lideranca burocratica, lideranga liberal e lideranga
situacional.

Questdo 37

Para instituir um Planejamento Estratégico para
administracdo de talentos da sua organizagdo, vocé tem
alguns passos a seguir. Quais destes vocé corretamente ird
utilizar no planejamento da gestdo de pessoas?

| — Vocé deve ser multifuncional e estratégico para cuidar
da qualificacdo da forga de trabalho de seu grupo. Devera
cuidar do bem estar da equipe muitas vezes, assumindo as
rédeas de condi¢cdes externas ao ambiente de trabalho,
mas que impactam na rotina profissional;

Il — Ter umbom local de trabalho, que valoriza os
profissionais e que procura oferecer boas condigGes, tanto
no mobilidrio (cadeiras ergonOmicas, mesas na altura
correta. entre outros), como nas relagdes entre
funciondrio e empresa, tem mais chances de reter os
melhores talentos;

Il - O didlogo entre empresa e funcionarios deve ser claro
e objetivo. Os colaboradores precisam seguir ordens claras
e hierarquicamente organizadas para participar
ativamente da corporagdo. Uma boa maneira de estimular
essa comunicagdo é implantar canais internos de
comunicagao;

IV - Um trabalho grande é comumente dividido em
pequenos projetos, desenvolvidos por diferentes equipes.
No padrdao de grandes times, todos permanecem focados
apenas nas tarefas, sem ter uma visdo global do trabalho;
V - Arealizagdo das avaliagdes de desempenho é vital para
a gestdo estratégica de pessoas. Por meio dessa pratica, a
empresa consegue direcionar melhor as demandas e
formar times que favoregcam a produtividade de acordo
com o projeto.

(A) as afirmativas I, Il e lll, estdo corretas apenas
(B) as afirmativas |, Il e V, estdo corretas apenas
(C) as afirmativas Il, Il e 1V, estdo corretas apenas
(D) as afirmativas |, lll e V, estdo corretas apenas
(E) as afirmativas Ill, IV e V, estdo corretas apenas
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Questdo 38

As contribui¢cdes tedrico-metodoldgicas da Psicodinamica
do Trabalho tém permitido a resignificacdo da atuagdo do
psicélogo em diversos ambitos, incluindo o da Psicologia
Aplicada a Seguranga do Trabalho.

Nas organizagdes pos-fordistas houve uma maquiagem no
gue concerne ao controle. Agora o psicélogo ndo regula o
processo, o controle é por resultados, o compromisso é
com a qualidade e esse profissional deve voltar sua
atencdo para a auto-regulagdo do trabalhador. Essa sim é
sua funcdao! N3do hd nada de mais democratico ou
participativo  nisso  em relagdo a  concepgdo
taylorista/fordista. O que existe é a substituicido do
controle externo do desempenho pelo controle interno
dos proprios funcionarios mediante eficiente trabalho de
comunicagdo, no qual o psicdlogo, sem duvida, podera vir
a ser protagonista, pois compete a ele, agora, instruir as
equipes nesse sentido.

Nas empresas pos-fordistas, signatarias do neoliberalismo,
a matéria-prima principal sdo as pessoas; A moeda mais
importante é o signo e o simbolo, e a manipulagdo dos
processos psicodindmicos constitue a principal tecnologia.
Essas sdo algumas das ferramentas da empresa pods-
moderna (se é permitido o neologismo). Substituiram o
chicote, o supervisor e os testes psicoldgicos pela ilusdo da
integracdo e da participagdo. E a tentativa da construgdo
de uma nova subjetividade que encontra no projeto
neoliberal a sementeira do individualismo e da barbarie.
Apds uma leitura critica do texto e com seus
conhecimentos, assinale a Unica alternativa que apresenta
um “titulo” para o texto que relacione a psicodinamica do
trabalho e o texto.

(A) “A Psicologia é um desajuste no mundo do trabalho,
hoje”

B) “ Psicélogo é um mero aplicador de testes”

C) “ O Neoliberalismo salva a Psicologia”

D) “ Separar mente e corpo, a Psicologia hoje”

E) “ Psicélogo ndo é fiador de ilusdes”

P

Questdo 39

O trabalho no setor publico no Brasil é marcado por
praticas clientelistas na gestdo publica e atualmente, por
um discurso neoliberal de privatizagdo do servigos
publicos. Esse quadro é o contexto que estd provocando o
adoecimento dos trabalhadores. Chanlat (2002) discorreu
sobre este adoecimento, apontando a desmotivagdo (mas
podemos pensar também em termos de sofrimento e
adoecimento) dos servidores publicos. Avalie as
afirmacgdes a seguir e julgue quais sdo, com certeza, causas
do adoecimento dos servidores publicos.

| — O aumento da carga de trabalho, em razdo da redugdo
do pessoal e dos novos imperativos de desempenho e
produtividade;

Il = A conivéncia dos usudrios com a ma qualidade dos
servigcos oferecidos e a obediéncia a hierarquia bastante
presente fortalecem a coesdo social;

Il = A modificagdo da auto imagem do trabalhador,
afetada pelo discurso sobre sua suposta ineficiéncia e sua
fraca produtividade;

IV — Forte apoio social oferecido pelos colegas, superiores,
subordinados ou usudrios dos servigos, o que parece
enfraquecer a terceirizagao, fortalecendo as equipes de
trabalho;

V — A difusdo de formas empresariais de gestdo no poder
publico, ameaga a esséncia do servigo publico: a
imparcialidade, o tratamento igualitario e o interesse geral
como foco.

(A) Sdo causas de adoecimentos as afirmacdes |, Il e V,
apenas

(B) Sdo causas de adoecimentos as afirmacgbes |, Il e V,
apenas

(C) Sdo causas de adoecimentos as afirmagdes II, Il e V,
apenas

(D) Sdo causas de adoecimentos as afirmages I, Il e IV,
apenas

(E) Sdo causas de adoecimentos as afirmacdes I, Ill e IV,
apenas
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Questao 40

“ 0 que tratamos de estudar é a posi¢do dos sujeitos na
relagdo de trabalho e, mais precisamente, o espacgo
possivel do sujeito para utilizar-se do trabalho como
‘ressonancia metafdrica’ na cena da angustia e do desejo.
Ou, ainda, estudar os obstaculos que o trabalho coloca
para essa ‘ressonancia metafdrica’ e que parecem-nos ser
um elemento determinante do poder estruturador ou
desestruturador do trabalho em relagdo a economia
psiquica dos trabalhadores.” (DEJOURS,1987, pg. 09).
Podemos relacionar o texto unicamente a seguinte
afirmagdo:

(A) o texto faz referéncia a Psicopatologia do Trabalho que
se da através do ambiente em que o trabalhador realiza
seu trabalho.

(B) o texto faz referéncia a Psiquiatria que procura
solugdes para os trabalhadores com transtornos
mentais e psiquicos.

(C) o texto faz referéncia a Psicologia do Trabalho que
realiza testes para controle e qualificacdo do
trabalhador no ambiente de trabalho.

(D) o texto faz referéncia a Sociologia do Trabalho que
identifica  estruturalmente as  condi¢Ges de
adoecimento do trabalhador.

(E) o texto faz referéncia a Terapia Ocupacional que
desenvolve técnicas terapéuticas de prevengdo aos
danos causados na mente do trabalhador.

Questao 41

Quando utilizada como instrumento de gestdo, a avaliagao
de desempenho tende a gerar diversos beneficios, tanto
para os servidores quanto para a instituicdo. Assinale a
alternativa correta.

(A) Para a Instituicdo, orienta tomada de decisdes
estratégicas sobre necessidades de avaliagio e
reposicionamento no mercado na procura de mao de
obra

(B) Para o Servidor, promove melhora nos relacionamentos
com os outros que convive: familia, igreja e
organizagOes sociais melhorando seu desempenho

(C) Para a Instituicdo, possibilita planejar as atividades dos
servidores em consonancia com as metas das equipes

(D) Para o Servidor, favorece a reavaliagdo da sua
formacdo, estimulando a retomada dos estudos em
niveis mais elevados e fornece diretrizes para a sua
promocao

(E) Para a Instituicdo, permite avaliar a relagdio com o
publico, individualizando a comunicag¢do, contribuindo
para a melhoria do desempenho no alcance das metas
projetadas.

Questdo 42

A autora Maria Rita Gramigna, autora do livro Modelo de
Competéncias e Gestdo dos Talentos, afirma que a gestdo
de competéncias necessita de um programa instalado por
meio de blocos de intervencdo. Observe o esquema
abaixo.

1. Sensibilizacdo

5. Gestdo do desempenho 2. Definices de perfis

4. Capacitagéo 3. Montagem do banco de

identificacéo de talentos

Apds observar com atengdo o esquema apresentado,
assinale a alternativa correta.

(A) Primeiro bloco: é o de desempenho que fecha o ciclo.
Apds mapear os perfis, verificar performances, montar
o banco de identificagdo de talentos e capacitar, é
chegada a hora de avaliar os resultados

(B) Segundo bloco: é o da sensibilizagdo, cujo objetivo é
obter envolvimento e a adesdo das pessoas-chaves da
administra¢do e dos postos de trabalho

(C) Terceiro bloco: é o da avaliagdo de potencial e
formagdo do banco de talentos cuja metodologia
prevé, entrevistas, diagnosticos e semindrios de
identificacdo de potenciais

(D) Quarto bloco: é o da capacitagdo, cuja filosofia do
modelo de competéncias se ancora na crenga do
potencial ilimitado de desenvolvimento do ser humano

(E) Quinto bloco: é o da definigdo de perfis cujo objetivo é
definir as competéncias essenciais e basicas necessdrias
a cada grupo de fungdes e delinear os perfis
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Questao 43

As LesOes por Esforgcos Repetitivos (LER) e os Disturbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT) sdo as
doengas que mais afetam os trabalhadores brasileiros. A
constatacdo é do estudo Saude Brasil 2018, do Ministério
da Saude. Utilizando dados do Sistema de Informacgdo de
Agravos de Notificagdo (Sinan), o levantamento aponta
que, entre os anos de 2007 e 2016, 67.599 casos de
LER/Dort foram notificados a pasta. Neste periodo, o
total de registros cresceu 184%, passando de 3.212 casos,
em 2007, para 9.122 em 2016. Tanto o volume, quanto o
aumento nos casos nesse periodo sinalizam alerta em
relagdo a saude dos trabalhadores.

Para prevenir agravos como esses, o Ministério da Saude
recomenda aos empregadores atengdo a Norma
Regulamentadora 17, que estabelece parametros que
permitam a adaptacdo das condi¢cdes de trabalho as
caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de
modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca
e desempenho eficiente.

Assinale a alternativa correta sobre a Norma
Regulamentadora 17.

(A) Trabalhador jovem designa todo trabalhador com idade
inferior a dezesseis anos e maior de quatorze anos, e
sempre que o trabalho puder ser executado na posi¢ao
sentada, o posto de trabalho deve ter 1/3 da altura do
trabalhador para ser planejado ou adaptado para o
trabalhador

(B) Todo trabalhador designado para o transporte manual
regular de cargas, exceto as cargas leves, deve ter uma
maquina de pequeno porte e treinamento, ou
instrugbes satisfatorias quanto a saber operar a
magquina e os métodos de trabalho que devera utilizar

(C) Quando mulheres e trabalhadores jovens forem
designados para o transporte manual de cargas, o peso
destas cargas devera ser de no maximo 50% a mais do
peso do trabalhador (a), para ndo comprometer a sua
salide ou a sua seguranca

(D) O transporte e a descarga de materiais feitos por

impulsdo ou tracdo de vagonetes sobre trilhos, carros

de mao ou qualquer outro aparelho mecanico deverdo
ser executados apenas por trabalhadores do sexo
masculino e adultos para ndo comprometa a sua saude

Ou a sua seguranga

Para as atividades em que os trabalhos devam ser

realizados sentados, a partir da analise ergonémica do

trabalho, podera ser exigido suporte para os pés, que
se adapte ao comprimento da perna do trabalhador

(E

-

Questdo 44

A estratégia da organizacdo deve preceder a estratégia de
pessoas e lhe servir de base. De acordo com Marconi
(2005), a estratégia da organizagdo tem inicio com uma
discussdo ampla sobre seu préprio papel nos préximos
anos, diante das necessidades da sociedade, até com o
levantamento da missdo e dos objetivos, das macro
atividades e das metas mais gerais, ou seja, o
planejamento estratégico geral. Definindo o planejamento
geral, ou seja, os caminhos organizacionais, Marconi
(2005) sugere as etapas de um planejamento estratégico
de pessoas para o setor publico. S3o elas:

| - uma estratégia de capacitagdo que possibilite o
aprimoramento constante da for¢a de trabalho de forma
tal que os novos servidores e os atuais possuam/ atinjam o
perfil desejado;

Il - uma estrutura de incentivos com remuneragdo,
beneficios, prémios pecunidrios ou ndo, de tal forma que
as mudangas salariais entre os niveis das carreiras ndo
devem ser significativas;

Ill - uma estrutura de avaliagdo que possibilite verificar o
desempenho, em grupo e individual identificar as
potencialidades e n3do esteja associada a progressdo do
servidor;

IV - uma estratégia de realocacdo e redistribuicdo de
servidores que possibilite o alcance do perfil e o
quantitativo desejado para cada area organizacional;

V. - uma estrutura de carreira (desenvolvimento
profissional) que estimule o servidor a buscar sua
capacitacdo e a melhorar seu desempenho.

Estdo corretas:

(A) as afirmacGes |, Il e IV, apenas.
(B) as afirmagdes |, IV e V, apenas.
(C) as afirmagdes, Il, Il e IV, apenas.
(D) as afirmagdes IlI, IV e V, apenas.
(E) as afirmagdes Il, IV e V, apenas.
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Questao 45

Idalberto Chiavenato é um dos nomes mais influentes no
Brasil e no mundo quando o assunto é administracdo e
recursos humanos. Segundo o autor, as principais fungdes
do desenvolvimento organizacional sdo priorizar as
relagdes interpessoais, a confianga entre contratante e
contratados e a resolugdao de conflitos e promover a
descentralizagdgo do controle organizacional, sua
implementagdo demanda um processo a ser seguido. Em
sua biografia, ele escreve que sdo necessarias oito etapas
para que um programa de desenvolvimento organizacional
possa ser executado. Assinale a Unica alternativa que
apresenta corretamente as etapas do desenvolvimento
organizacional de acordo com os estudos de Chiavenato.

(A)Realizagdo de um diagndstico permanentemente com o
objetivo de estabelecer o modelo mais adequado a
partir de um levantamento de dados sobre a empresa

(B) Andlise das informagGes com métodos cientificos e
planejamento das ag¢des com estratégias de
participagdo do publico interno e externo

(C) Decisdo referente a verificagdo se ja é chegada a hora
de se implementar o desenvolvimento organizacional e
definir quem vai coordenar o processo e
acompanhamento dos resultados

(D) Promover a comunicacdo interna e fomentar a
participagdo e o engajamento dos colaboradores,
integrando interesses pessoais e com os objetivos da
organizagao

(E) Criar mecanismos para diminuicdo dos agentes
externos, integrar os diferentes grupos existentes na
organizacdo, utilizando avaliagbes constantes de
desempenho

Questdo 46

Talento é uma palavra que, a principio, é bem direta, e
poucas pessoas ficariam na duvida quanto ao seu
significado, mas quando paramos para pensar em talento
humano, existem duas importantes vertentes de
interpretacdo da expressdo. Uma diz respeito ao uso de
talento para descrever as pessoas que sao melhores
naquilo que fazem, que possuem de fato um diferencial e
que se destacam em relagdo as outras pessoas. A outra
interpretacdo estd mais ligada ao fato de que todas as
pessoas possuem talentos, e que talento humano seria
entdo a valorizagdo daquilo que cada um tem de melhor,
potencializando os talentos individuais para se criar um
talento organizacional com maiores potenciais.

De acordo com a psicologia, todo mundo possui talento. O
talento possui, na verdade, quatro dominios principais,
definidos a seguir.

| — Ha o Talento do conhecimento ou saber: esse dominio
tem a ver com tudo o que a pessoa aprendeu através de
uma educacdo formal, na escola, graduagdo, pOs
graduacdo ou cursos de capacitacdo. E o saber tedrico, que
pode ser identificado através do curriculo;

Il = Temos o Talento da habilidade ou saber fazer: sabe-se,
no entanto, que nao adianta apenas saber, tem que saber
fazer. E ai que entra esse dominio do talento, a capacidade
de aplicar o conhecimento tedrico, na pratica;

Ill — Talento do julgamento ou saber analisar: esse talento
vai um pouco além e se relaciona com a capacidade em
conseguir analisar o saber e a habilidade de outros — ou
mesmo de maquinas — que desempenham fungdes
importantes na empresa;

IV — Talento de ter atitude ou fazer acontecer: em outras
palavras, esse dominio pode ser entendido
como proatividade. E aquela pessoa que sabe como fazer,
consegue analisar processos e possui iniciativa para
colocar tudo isso em pratica.

Avalie as afirmacgGes sobre Talento, e escolha a alternativa
correspondente.

(A, 11, e IV.

(B)Sao corretas as afirmagdes |, Il e lll, apenas
(C)Sdo corretas as afirmagdes Il, lll e IV, apenas
(D)S3o corretas as afirmagdes |, Il e IV, apenas
(E)S3o corretas as afirmagdes |, Il e IV, apenas
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Questao 47

Os testes psicoldgicos sdo avaliagbes conduzidas por
psicélogos, os quais procuram identificar tendéncias de
personalidade e de comportamento nas pessoas. Eles
podem ser realizados durante a selecdo de candidatos a
uma vaga, pois permitem identificar se a pessoa tem
condigdes de exercer determinada tarefa ou ocupar um
cargo. Geralmente, sdo feitos na mesma etapa das
entrevistas e dindmicas, complementando essa fase
do recrutamento e revelando aspectos que ndo foram
percebidos pelos selecionadores.

Avalie as assertivas sobre testes psicoldgicos.

| - AC — Atencdo Concentrada: nesse teste, é delegada a
realizacdo de uma tarefa em determinado periodo de
tempo, sob pressdao. O comportamento do candidato e a
execugdo do trabalho diante dessa situagdo sdo avaliados.
E composto por um teste de 96 perguntas e é muito usado
em programas corporativos e na selecdo de gerentes,
supervisores e secretarios;

Il - IFP — Inventario Fatorial de Personalidade: elaborado
sobre a teoria das necessidades basicas de Henry Murray,
o IFP avalia o individuo em 15 necessidades ou motivos
psicoldgicos: assisténcia, dominancia, ordem, denegacado,
intracepgao, desempenho, exibigao,
heterossexualidade,afago, mudanga, persisténcia,
agressao, deferéncia, autonomia e afiliagao;

Ill - Teste de Zulliger: é uma avaliagdo psicotécnica que
permite o conhecimento de algumas caracteristicas,
preferéncias e maneiras com as quais o profissional se
relaciona. E um teste simples e aplicado em pouco tempo,
porém muito subjetivo, o que exige do aplicador um bom
nivel de experiéncia e conhecimento;

IV - Habilidades sociais: essa avaliagdo pretende identificar
o nivel de competéncia do profissional nas relagdes
interpessoais. E importante principalmente para cargos
que exigem o trabalho em equipe, ja que o bom convivio e
a inteligéncia emocional sdo indispensaveis para quem
exerce fungGes que dependem da colaboracdo de outros
ou, até mesmo, do relacionamento com clientes e
fornecedores;

V - Teste de Lipp: essaavaliagdotraz 4 tipos
comportamentais principais: dominancia, influéncia,
estabilidade e cautela. Todas as pessoas tém as 4
caracteristicas em sua personalidade, mas é comum
encontrar algumas tendéncias com mais frequéncia,
resultando em perfis de personalidade como executor,
analista, planejador e comunicador.

Assinale a alternativa que contenha somente explicacdes
corretas:

(A)sdo corretas somente as afirmativas | e Il.
(B)sdo corretas somente as afirmativas Il e lll.
(C)sao corretas somente as afirmativasl e V.
(D)sdo corretas somente as afirmativas lll e IV.
(E)sao corretas somente as afirmativas Il e V.

Questdo 48

Com o objetivo de direcionar o colaborador para uma
fungdo em que podera render mais, o método possibilita
aumentar a motivagdo e a produtividade, diminuir a
rotatividade, evitar sobrecarga de trabalho e estagnagdo. A
que conceito ligado a gestdo de pessoas relacionamos
corretamente o conceito acima?

(A) Realocacdo profissional
(B) Reabilitacdo

(C) Habilitagdo

(D) Compatibilizagao

(E) Capacitagdo

Questao 49

Jean Piaget, Vygotsky e Wallon sdo pensadores do
processo de aprendizagem. Assinale a alternativa que
apresenta a correlagdo correta entre pensador e seus
pensamentos.

(A) Vygotsky, em seu pensamento, afirma que enquanto
sujeito de seu conhecimento, o homem nao tem acesso
direto aos objetos e eventos. Este acesso é mediado
pela afetividade e acredita que o conhecimento é
construido gradualmente

(B) Wallon, em seu pensamento, afirma que o homem,
sujeito de seu conhecimento, ndo tem acesso direto
aos objetos e eventos. Este acesso é mediado pela
linguagem e leva em conta a base bioldgica do
funcionamento psicoldgico

(C) Vygotsky, em seu pensamento, afirma que o professor
nao pode nunca abrir m3o da reflexdao sobre sua pratica
pedagdgica e deve encorajar o aluno assumir a
responsabilidade por sua prépria aprendizagem

(D) Piaget, em seu pensamento, afirma que cabe ao
professor e a escola conhecer o contexto no qual a
crianga estd situada, ou seja, sua historia. Isso trard
maior possibilidade de compreensdao da inter-relagdo
entre o desenvolvimento dos dominios afetivo,
cognitivo e motor

(E) Piaget, em seu pensamento afirma que o
desenvolvimento cognitivo e afetivo se da em estagios
de maneira descontinua, a partir do potencial genético,
inerente a espécie, e a fatores ambientais e
socioculturais
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Questao 50

Os testes psicoldgicos sdo ferramentas utilizadas pela
psicologia para medir o funcionamento cognitivo e
emocional de um individuo.

Leia com atengdo as explicagdes sobre os testes
psicoldgicos a seguir.

| - Testes de Ql ou aptiddo: eles sdo testes para avaliar as
diferentes inteligéncias e o nivel de utilizagdo das
capacidades cognitivas de uma pessoa;

Il - Testes comportamentais: consistem na avaliagdo
emocional de um sujeito diante de objetos,
acontecimentos ou outros individuos. Eles sdo capazes de
apontar padrdes de comportamentos e atitudes;

Ill - Testes de personalidade: eles sdo meios de medir o
temperamento de uma pessoa frente a diversas situagGes,
por exemplo: estresse ou relaxamento;

IV - Testes neuropsicoldgicos: esses testes sdo usados para
identificar lesGes cerebrais, tanto congénitas quanto as
causadas por doengas ou acidentes. Eles detectam
problemas fisicos que afetam a neurocognicdo.

Apos analisar as afirmativa assinale a alternativa correta.
(A) Estdo corretas apenas as explicagGes Il e IV

(B) Estdo corretas as explicagbes I, II, lll e IV

(C) Estdo corretas apenas as explicagbes | e Il

(D) Estdo corretas apenas as explicagdes Il e IV

(E) Estdo corretas apenas as explicagdes Il e lll
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