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34

lelll

Em resposta ao recurso interposto, temos a dizer que ndo ha equivoco na formulacdo da
referida questdo e em seu gabarito, haja vista que fica claro no texto do item | que a relagéao é
entre os individuos da organizagao e a organizagado. Segue a transcrigao literal do texto do
referido item: “A APO trata basicamente da forma de relacionamento entre os individuos da
organizagdo com os objetivos da mesma’. Isto posto considera-se o recurso indeferido.

Indeferido

36

el

Em resposta ao recuso interposto, temos a dizer que ndo héa erro na formulacédo da questao ou
seu gabarito, pois como bem foi mencionado o Item | esta incorreto. Sendo assim os Unicos
itens corretos sao Il e lll, tal como se tem na alternativa que especifica os dois itens. Sendo
assim, considera- se o recurso indeferido.

Indeferido

41

Avaliagéo das
Alternativas de
Compra

Em resposta ao recurso interposto, temos a dizer que embora a alternativa correta pareca se
tratar de matéria de marketing de cliente final, a questdo e seu gabarito tratam do processo de
compra de consumidor, nao especificando se este € uma empresa ou cliente pessoa fisica.
Sendo assim, considera- se o recurso indeferido.

Indeferido

42

Tomada de
Precos

Em resposta ao recurso interposto, temos a afirmar que ndo houve direcionamento de que a
afirmacéo relativa a modalidade de licitacdo em questéo tratava-se de sua explicagao literal em
alguma lei especifica, mesmo porque foram citadas trés leis distintas sobre 0 mesmo tema. Tais
instrumentos legais foram colocados para informar ao candidato que se tratava de uma questéao
sobre Licitagdes. Isto posto, considera-se o recurso indeferido.

Indeferido

47

1e2

Em resposta aos recursos interpostos, temos a afirmar que a referida questéo trata, conforme
explicita seu enunciado, do tema Qualidade de Vida no Trabalho; portanto no item 3, objeto do
questionamento, obviamente trata de Programa de Qualidade de Vida no Trabalho; em nenhum
momento Programa ou Politica de Qualidade de vida TOTAL.

O Item 3 claramente esta incorreto, pois 0s exemplos citados no mesmo (politicas de beneficios
e atividades festivas da empresa) nao estdo relacionados com PQVT. Sendo assim,
consideram-se ambos os recursos indeferidos.

Indeferido

48

R$ 354.944,00

Em resposta ao recurso interposto, temos a afirmar que ndo ha alternativas de mesmo valor. A
alternativa correta possui o valor de R$ 354.944,00 e a outra alternativa citada no recurso tem o
valor de R$ 354.994,00. Isto posto, indeferimos o devido recurso.

Indeferido




49

O BSC é uma metodologia que visa
balancear os indicadores de
desempenho, evitando que se dé
peso demais para alguns desses
indicadores em detrimento  dos
demais.

Em resposta aos recursos apresentados, afirmamos que, ao contrario do
entendimento dos recorrentes, o BSC nao é tao somente uma ferramenta
de gestdo estratégica de desempenho, mas sim um norteador do
posicionamento da empresa através dos indicadores tanto internos
quanto externos. Para sua construgdo é necessdria a andlise prévia de
mercado na empresa em sua concepgdo inter e intra mercadolégica.
Portanto, consideramos a alternativa correta e indeferimos tais recursos.

Indeferido




