PREFEITURA MUNICIPAL DE VILA VELHA/ES - QUADRO SAUDE

Respostas aos recursos contra o gabarito preliminar oficial da Prova Obijetiva

Cargo: A01 - Agente de Farmacia
Disciplina: CONHECIMENTOS DE ATENDIMENTO HUMANIZADO E ADMINISTRACAO PUBLICA

Questao

17-X/19-Y/20 -
z

Justificativa

De acordo com 0 Decreto  7.508/11 Disponivel no link:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Decreto/D7508.htm
temos:

Art. 22 Para efeito deste Decreto, considera-se:

| - Regiao de Saude - espaco geografico continuo constituido por agrupamentos
de Municipios limitrofes, delimitado a partir de identidades culturais, econdmicas
e sociais e de redes de comunicacdo e infraestrutura de transportes
compartilhados, com a finalidade de integrar a organizagéo, o planejamento e a
execucao de acoes e servigos de salde;

Il - Contrato Organizativo da Ac¢édo Publica da Saude - acordo de colaboragéo
firmado entre entes federativos com a finalidade de organizar e integrar as acoes
e servicos de saude na rede regionalizada e hierarquizada, com definicao de
responsabilidades, indicadores e metas de salde, critérios de avaliacdo de
desempenho, recursos financeiros que serao disponibilizados, forma de controle
e fiscalizacdo de sua execucdo e demais elementos necessarios a
implementacao integrada das agbes e servigos de saude;

lll - Portas de Entrada - servicos de atendimento inicial a sadde do usuario no
SUS;

IV - Comissoes Intergestores - instancias de pactuagao consensual entre os entes
federativos para definicao das regras da gestao compartilhada do SUS;

V - Mapa da Saude - descrigao geogréfica da distribuicdo de recursos humanos e
de acbes e servicos de saude ofertados pelo SUS e pela iniciativa privada,
considerando-se a capacidade instalada existente, os investimentos e o
desempenho aferido a partir dos indicadores de saude do sistema;

VI - Rede de Atencdo a Salde - conjunto de agbes e servicos de saulde
articulados em niveis de complexidade crescente, com a finalidade de garantir a
integralidade da assisténcia a saude;

Concluséao (Deferido ou
Indeferido)

DEFERIDO
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Resposta Alterada para:

ANULADA

14/2/2020 16:48:16



19-X/17-Y /16 -
Z

PREFEITURA MUNICIPAL DE VILA VELHA/ES - QUADRO SAUDE

Respostas aos recursos contra o gabarito preliminar oficial da Prova Obijetiva

VIl - Servigos Especiais de Acesso Aberto - servicos de saude especificos para o
atendimento da pessoa que, em razao de agravo ou de situacdo laboral,
necessita de atendimento especial; e

VIl - Protocolo Clinico e Diretriz Terapéutica - documento que estabelece:
critérios para o diagndstico da doenca ou do agravo a saulde; o tratamento
preconizado, com o0s medicamentos e demais produtos apropriados, quando
couber; as posologias recomendadas; os mecanismos de controle clinico; e o
acompanhamento e a verificagdo dos resultados terapéuticos, a serem seguidos
pelos gestores do SUS.

As letras A, B, C e D encontram-se incorretas, pois, suas definicbes estdo em
desacordo com o enunciado, conforme apresentado acima.

Embora a formulacdo da questao esteja correta bem como o item apresentado
como correto no gabarito oficial, ha um erro material de repeticao da mesma
questao (29X / 27Y / 26Z — CONHEC. SAUDE PUBLICA). Sendo assim para que
ndo paire duvidas posteriores, a BANCA DEFERE o recurso, e mantém a
anulacao ja constante no gabarito preliminar oficial.

De acordo com O  Decreto  N97508/2011disponivel no  link:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Decreto/D7508.htm
temos:

CAPITULO 1l )

DO PLANEJAMENTO DA SAUDE

§ 12 O planejamento da saude é obrigatério para os entes publicos e sera indutor
de politicas para a iniciativa privada. Diferente do que esta escrito na letra A, que
afirma o contréario, portanto, incorreta.

Das Regibes de Saude

Art. 4° As Regides de Saulde serao instituidas pelo Estado, em articulagdo com os
Municipios, respeitadas as diretrizes gerais pactuadas na Comissao Intergestores
Tripartite - CIT a que se refere o inciso | do art. 30. Diferente do que esta descrito
na letra B, que as Regides de Saude serao instituidas pelo Municipio, portanto
incorreta.

Paragrafo Unico. As Comissdes Intergestores pactuardo as regras de
continuidade do acesso as agdes e aos servicos de salude na respectiva area de
atuacdo. Diferente do que estad descrito na letra C, que afirma os gestores
municipais pactuardo as regras de

continuidade do acesso as agées, portanto incorreta.

§ 12 O Ministério da Saude definira indicadores nacionais de garantia de acesso
as acdes e aos servicos de saude no ambito do SUS, a partir de diretrizes
estabelecidas pelo Plano Nacional de Saude. Diferente do que contém na letra E,
ao afirmar que as secretarias estaduais de saude definirdo indicadores nacionais,
portanto incorreta.

INDEFERIDO
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20-X/18-Y/17 -
z

PREFEITURA MUNICIPAL DE VILA VELHA/ES - QUADRO SAUDE

Respostas aos recursos contra o gabarito preliminar oficial da Prova Obijetiva

Da Relacao Nacional de Agdes e Servicos de Saude - RENASES

Art. 21. A Relacdo Nacional de Acbes e Servicos de Saude - RENASES
compreende todas as acdes e servicos que o SUS oferece ao usuario para
atendimento da integralidade da assisténcia a saude. Conforme descrito na letra
D gabarito da questao. Desse modo, a banca resolve INDEFERIR os recursos.

De Acordo com a Portaria /GM n® 3.088, DE 23 de dezembro de 2011 disponivel
no link:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/prt3088_23_12_2011_rep.html
temos:

§ 4° Os Centros de Atengao Psicossocial estdo organizados nas seguintes
modalidades:

| - CAPS I: atende pessoas com transtornos mentais graves e persistentes e
também com necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas
de todas as faixas etarias; indicado para Municipios com populacdo acima de
vinte mil habitantes;

Il - CAPS IlI: atende pessoas com transtornos mentais graves e persistentes,
podendo também atender pessoas com necessidades decorrentes do uso de
crack, alcool e outras drogas, conforme a organizacdo da rede de saude local,
indicado para Municipios com populacdo acima de setenta mil habitantes;

Il - CAPS lll: atende pessoas com transtornos mentais graves e persistentes.
Proporciona servicos de atencado continua, com funcionamento vinte e quatro
horas, incluindo feriados e finais de semana, ofertando retaguarda clinica e
acolhimento noturno a outros servicos de salde mental, inclusive CAPS Ad,
indicado para Municipios ou regides com populacdo acima de duzentos mil
habitantes;

IV - CAPS AD: atende adultos ou criangas e adolescentes, considerando as
normativas do Estatuto da Crianca e do Adolescente, com necessidades
decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas. Servico de saude mental
aberto e de carater comunitario, indicado para Municipios ou regides com
populacdo acima de setenta mil habitantes;

V - CAPS AD llI: atende adultos ou criangas e adolescentes, considerando as
normativas do Estatuto da Crianca e do Adolescente, com necessidades de
cuidados clinicos continuos. Servico com no maximo doze leitos para observacao
e monitoramento, de funcionamento 24 horas, incluindo feriados e finais de
semana; indicado para Municipios ou regidées com populacado acima de duzentos
mil habitantes; e

VI - CAPS |. atende criancas e adolescentes com transtornos mentais graves e
persistentes e os que fazem uso de crack, alcool e outras drogas. Servigo aberto
e de carater comunitario indicado para municipios ou regides com populacao
acima de cento e cinquenta mil habitantes.

Conforme podemos observar o enunciado da questdo é respondido na letra C

INDEFERIDO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE VILA VELHA/ES - QUADRO SAUDE

Respostas aos recursos contra o gabarito preliminar oficial da Prova Obijetiva

Pdgina 4 de 9

com a definicdo correta do tipo de atendimento e publico que ofertado pela
Atencao Psicossocial. Desse modo, apenas a letra C é a Unica que define de
forma completa e correta o CAPS AD como estd cobrando no enunciado da
questao, sendo o gabarito oficial. Desse modo, ndo ha erros ou mais de uma
questao correta que justifique a anulacdo da questdo e sendo assim a banca
resolve INDEFERIR os recursos.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE VILA VELHA/ES - QUADRO SAUDE

Respostas aos recursos contra o gabarito preliminar oficial da Prova Obijetiva

Cargo: A02 - Auxiliar de Saude Bucal
Disciplina: CONHECIMENTOS DE ATENDIMENTO HUMANIZADO E ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Questao
17-X/19-Y/20-Z

Justificativa

| De acordo com o Decreto 7.508/11 Disponivel
no link:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-
2014/2011/Decreto/D7508.htm temos:

Art. 22 Para efeito deste Decreto, considera-se:

| - Regidao de Saude - espago geogréfico continuo
constituido por agrupamentos de Municipios
limitrofes, delimitado a partir de identidades
culturais, econémicas e sociais e de redes de
comunicagdo e infraestrutura de transportes
compartilhados, com a finalidade de integrar a
organizacdo, o planejamento e a execucdo de
acoes e servigos de salde;

II - Contrato Organizativo da Acao Publica da
Salde - acordo de colaboracdo firmado entre
entes federativos com a finalidade de organizar e
integrar as acdes e servicos de saude na rede
regionalizada e hierarquizada, com definicdo de
responsabilidades, indicadores e metas de
saude, critérios de avaliagdo de desempenho,
recursos financeiros que serdo disponibilizados,
forma de controle e fiscalizagdo de sua execugao
e demais elementos necessarios a
implementacao integrada das agfes e servigos
de saude;

[Il - Portas de Entrada - servicos de atendimento
inicial a saude do usuario no SUS;

IV - Comissdes Intergestores - instancias de
pactuacdo consensual entre os entes federativos
para definicho das regras da gestdo
compartilhada do SUS;

Concluséao (Deferido ou Indeferido)
DEFERIDO
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Resposta Alterada para:

ANULADA
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PREFEITURA MUNICIPAL DE VILA VELHA/ES - QUADRO SAUDE

Respostas aos recursos contra o gabarito preliminar oficial da Prova Obijetiva

V - Mapa da Saude - descricdo geografica da
distribuicdo de recursos humanos e de acdes e
servicos de saude ofertados pelo SUS e pela
iniciativa privada, considerando-se a capacidade
instalada existente, o0s investimentos e o
desempenho aferido a partir dos indicadores de
salde do sistema;

VI - Rede de Atencdo a Saude - conjunto de
acoes e servicos de saude articulados em niveis
de complexidade crescente, com a finalidade de
garantir a integralidade da assisténcia a saude;

VIl - Servigos Especiais de Acesso Aberto -
servicos de salde especificos para o
atendimento da pessoa que, em razao de agravo
ou de situagao laboral, necessita de atendimento
especial; e

VIl - Protocolo Clinico e Diretriz Terapéutica -
documento que estabelece: critérios para o
diagnéstico da doencga ou do agravo a saude; o
tratamento preconizado, com os medicamentos e
demais produtos apropriados, quando couber; as
posologias recomendadas; os mecanismos de
controle clinico; e o acompanhamento e a
verificagdo dos resultados terapéuticos, a serem
seguidos pelos gestores do SUS.

As letras A, B, C e D encontram-se incorretas,
pois, suas definicbes estdo em desacordo com o
enunciado, conforme apresentado acima.
Embora a formulacdo da questdo esteja correta
bem como o item apresentado como correto no
gabarito oficial, ha um erro material de repeticao
da mesma questéo (29X / 27Y / 26Z — CONHEC.
SAUDE PUBLICA). Sendo assim para que nao
paire duvidas posteriores, a BANCA DEFERE o
recurso, e mantém a anulacio ja constante no
gabarito preliminar oficial.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE VILA VELHA/ES - QUADRO SAUDE

Respostas aos recursos contra o gabarito preliminar oficial da Prova Obijetiva

Cargo: A03 - Técnico de Enfermagem

Disciplina: CONHECIMENTOS DE ATENDIMENTO HUMANIZADO E ADMINISTRACAO PUBLICA

Questao

Justificativa

17-X/19-Y /20 De acordo com 0 Decreto 7.508/11 Disponivel no link:

-Z

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-2014/2011/Decreto/D7508.htm temos:
Art. 22 Para efeito deste Decreto, considera-se:

| - Regido de Saude - espago geografico continuo constituido por agrupamentos de
Municipios limitrofes, delimitado a partir de identidades culturais, econémicas e sociais e
de redes de comunicagéo e infraestrutura de transportes compartilhados, com a finalidade
de integrar a organizagao, o planejamento e a execugéo de agdes e servigos de saude;

II - Contrato Organizativo da Agéo Publica da Saude - acordo de colaboragéo firmado entre
entes federativos com a finalidade de organizar e integrar as agdes e servigcos de saude na
rede regionalizada e hierarquizada, com definicdo de responsabilidades, indicadores e
metas de salde, critérios de avaliagdo de desempenho, recursos financeiros que serao
disponibilizados, forma de controle e fiscalizagdo de sua execugdo e demais elementos
necessarios a implementacao integrada das agdes € servigos de saude;

Il - Portas de Entrada - servigos de atendimento inicial a saide do usuario no SUS;

IV - Comissdes Intergestores - instdncias de pactuacdo consensual entre os entes
federativos para definicdo das regras da gestdo compartilhada do SUS;

V - Mapa da Salde - descricdo geografica da distribuicdo de recursos humanos e de
acoes e servicos de saude ofertados pelo SUS e pela iniciativa privada, considerando-se a
capacidade instalada existente, os investimentos e o desempenho aferido a partir dos
indicadores de saude do sistema;

VI - Rede de Atencdo a Saude - conjunto de agdes e servigcos de saude articulados em
niveis de complexidade crescente, com a finalidade de garantir a integralidade da
assisténcia a saude;

VIl - Servigcos Especiais de Acesso Aberto - servicos de saude especificos para o
atendimento da pessoa que, em razdo de agravo ou de situacdo laboral, necessita de
atendimento especial; e

VIl - Protocolo Clinico e Diretriz Terapéutica - documento que estabelece: critérios para o

Conclusao (Deferido ou
Indeferido)

DEFERIDO
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Resposta Alterada para:

ANULADA
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18-X/16-Y/19
-Z

PREFEITURA MUNICIPAL DE VILA VELHA/ES - QUADRO SAUDE

Respostas aos recursos contra o gabarito preliminar oficial da Prova Obijetiva

diagnéstico da doenca ou do agravo a saude; o tratamento preconizado, com o0s
medicamentos e demais produtos apropriados, quando couber; as posologias
recomendadas; os mecanismos de controle clinico; e 0 acompanhamento e a verificacao
dos resultados terapéuticos, a serem seguidos pelos gestores do SUS.

As letras A, B, C e D encontram-se incorretas, pois, suas definicdes estdo em desacordo
com o enunciado, conforme apresentado acima.

Embora a formulagdo da questdo esteja correta bem como o item apresentado como
correto no gabarito oficial, ha um erro material de repeticdo da mesma questao (29X / 27Y
/ 26Z — CONHEC. SAUDE PUBLICA). Sendo assim para que nao paire dividas
posteriores, a BANCA DEFERE o recurso, e mantém a anulagao ja constante no gabarito
preliminar oficial.

De acordo com o manual do MS sobre Politica Nacional de Humanizacao disponivel no
link:

http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica nacional humanizacao pnh folheto.pdf
temos:

Principios

Transversalidade

A Politica Nacional de Humanizacao deve se fazer presente e estar inserida em todas as
politicas e programas do SUS. A PNH busca transformar as relagdes de trabalho a partir
da ampliacdo do grau de contato e da comunicagéo entre as pessoas e grupos, tirando-os
do isolamento e das relagdes de poder hierarquizadas. Transversalizar € reconhecer que
as diferentes especialidades e praticas de salude podem conversar com a experiéncia
daquele que é assistido. Juntos, esses saberes podem produzir saude de forma mais
corresponséavel. Conforme letra A, gabarito da questao.

Indissociabilidade entre atencéo e gestao

As decisdes da gestao interferem diretamente na atencao a saude. Por isso, trabalhadores
e usuarios devem buscar conhecer como funciona a gestdo dos servicos e da rede de
salde, assim como participar ativamente do processo de tomada de decisdo nas
organizagbes de saude e nas acgdes de saude coletiva. Ao mesmo tempo, o cuidado e a
assisténcia em saude nado se restringem as responsabilidades da equipe de saude. O
usuario e sua rede sécio familiar devem também se corresponsabilizar pelo cuidado de si
nos tratamentos, assumindo posigcao protagonista com relagdo a sua salde e a daqueles
que lhes séo caros. Letra B, portanto incorreta por esta em desacordo com o enunciado
Protagonismo, corresponsabilidade e autonomeados sujeitos e coletivos

Qualquer mudancga na gestao e atencao é mais concreta se construida com a ampliacao
da autonomia e vontade das pessoas envolvidas, que compartilham responsabilidades. Os
usuarios nao sao sb pacientes, os trabalhadores ndo sé cumprem ordens: as mudancas
acontecem com o reconhecimento do papel de cada um. Um SUS humanizado reconhece
cada pessoa como legitima cidada de direitos e valoriza e incentiva sua atuagcdo na
producéo de saude. Letra C, portanto incorreta por estd em desacordo com o enunciado.
As letras D e E estao incorretas, pois, elas se referem a diretrizes da PNH e nao principios,
desse modo apenas a letra A encontra-se correta.

INDEFERIDO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE VILA VELHA/ES - QUADRO SAUDE

Respostas aos recursos contra o gabarito preliminar oficial da Prova Obijetiva

De acordo com a A Politica Nacional de Humanizacio disponivel em:
http://redehumanizasus.net/politica-nacional-de-humanizacao/ temos:
Principios

Transversalidade

A Politica Nacional de Humanizacédo deve se fazer presente e estar inserida em todas as
politicas e programas do SUS. A PNH busca transformar as rela¢des de trabalho a partir
da ampliacdo do grau de contato e da comunicagéo entre as pessoas e grupos, tirando-os
do isolamento e das relagbes de poder hierarquizadas. Transversalizar € reconhecer que
as diferentes especialidades e praticas de salde podem conversar com a experiéncia
daquele que é assistido. Juntos, esses saberes podem produzir saide de forma mais
corresponsavel. Conforme enunciado e descrito no gabarito de letra E.

Indissociabilidade entre atencéo e gestao

As decisdes da gestao interferem diretamente na atengéo a saude. Por isso, trabalhadores
e usuarios devem buscar conhecer como funciona a gestdo dos servicos e da rede de
saude, assim como participar ativamente do processo de tomada de decisdao nas
organizagbes de saude e nas agdes de saude coletiva. Ao mesmo tempo, o cuidado e a
assisténcia em salde ndo se restringem as responsabilidades da equipe de saude. O
usuario e sua rede sécio-familiar devem também se corresponsabilizar pelo cuidado de si
nos tratamentos, assumindo posicao protagonista com relagdo a sua salde e a daqueles
que lhes sao caros. Conforme descrito na letra A, portanto incorreta.

Protagonismo, corresponsabilidade e autonomia dos sujeitos e coletivos

Qualquer mudancga na gestao e atencao é mais concreta se construida com a ampliagao
da autonomia e vontade das pessoas envolvidas, que compartilham responsabilidades. Os
usuarios nao sao sb pacientes, os trabalhadores ndo sé cumprem ordens: as mudancas
acontecem com o reconhecimento do papel de cada um. Um SUS humanizado reconhece
cada pessoa como legitima cidada de direitos e valoriza e incentiva sua atuagcao na
producéo de saude. Conforme descrito na letra B, portanto incorreta.

As letras C e D encontram-se incorretas, pois, ndo sao principios da PNH. Desse modo
apenas a letra E é o gabarito.

O tema de conhecimentos de atendimento humanizado presente na prova de técnico de
enfermagem se dedica também a todos os cargos da area de salde, entretanto, a prova
especifica de técnico de enfermagem trata apenas do contelido especifico da profissdo e
portanto como sdo areas de proximidades, as questdo sdo semelhantes mas nao
idénticas, além do mais, cada parte da prova é elaborada por um professor especifico sem
nenhum compartiihamento de informacdes por questdo de sigilo. Desse modo a banca
resolve INDEFERIR os recursos.
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