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Respostas aos recursos contra o gabarito preliminar oficial da Prova Objetiva
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Disciplina: AGENTE ADMINISTRATIVO

Questao

32-X/385-Y/31-Z

40-X/32-Y/36-Z

Justificativa

A alternativa que se refere ao estabelecimento de objetivos
faz parte do processo de planejamento. O planejamento
visa definir objetivos e meios para alcanga-los. Trata-se de
uma tarefa considerada basica para uma organizagao, uma
vez que representa uma forma de se antecipar as dividas
e probabilidades. E um processo consciente e organizado
de determinar os objetivos que a empresa pretende
alcancar.

Segundo Chiavenato (2000, pag. 208), a acao corretiva
visa fazer com que aquilo que é feito seja feito exatamente
de acordo com o que se pretendia fazer. O controle deve
CONTRIBUIR para o alcance dos objetivos, identificando e
localizando as falhas ou distorgbes EXISTENTES nos
planos indicando as CORRECOES a serem feitas para que
se ALCANCEM os objetivos.

Oliveira (2005, p. 427) explica que controlar € comparar o
resultado das a¢des, com padroes PREVIAMENTE
estabelecidos, com a finalidade de corrigi-las se
necessario.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a Teoria Geral da
Administragao. 6. ed. Rio de Janeiro : Campus, 2000.

OLIVEIRA,PAZETO Djalma.P.R, Sistemas, organizagéo e
métodos: uma abordagem gerencial. 15. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2005.

Paes (2004) define Protocolo como a denominacao
geralmente atribuida a setores encarregados do
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recebimento, registro, distribuicdo e MOVIMENTACAO dos
documentos em curso, denominagao atribuida ao préprio
ndmero de registro dado ao documento.

PAES, Marilena Leite. Arquivos: teoria e pratica. 3.ed. Rio
de Janeiro: FGV, 2004. Pag. 27.
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