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C CONHECIMENTOS BASICOS E ESPECIFICOS )

(Lingua Portuguesa )

Texto pararesponder as questdes de 01 a 05.
O gato preto

Nao espero nem pec¢o que acreditem na
narrativa tao estranha e ainda assim tdo domeéstica
que estou comegando a escrever. Louco, de fato, eu
seria se esperasse por isso, num caso em que até os
meus sentidos rejeitam seu proprio testemunho. No
entanto, louco eu ndo sou - e com toda certeza eu nao
estou sonhando. Mas se morro amanha, hoje alivio
minha alma. O meu objetivo imediato € apresentar ao
mundo, sucintamente e sem comentarios, uma série
de eventos meramente domeésticos. Em suas
consequéncias, tais fatos aterrorizaram - torturaram —
destruiram minha pessoa. No entanto, ndo vou tentar
explica-los. Para mim representam apenas horror —
para muitos vao parecer menos terriveis do que
barrocos. No futuro, talvez, algum intelecto sera
capaz de reduzir meu fantasma ao lugar-comum —
algum intelecto mais calmo, mais logico, e muito
menos excitavel que o meu, que vai perceber, nas
circunstancias que detalho com pasmo, nada mais
que uma habitual de causas e efeitos muito naturais.

Desde crianca que eu era conhecido pela
docilidade e humanidade do meu carater. O meu
coragao era tao terno que fez de mim um objeto de
escarnio dos meus camaradas. Gostava
particularmente de animais e 0s meus pais
autorizavam-me a ter uma grande variedade de
bichos de estimagdo. Com eles passava a maior
parte do tempo e nunca me sentia tao feliz como
quando os alimentava e acarinhava. Esta
peculiaridade do meu carater cresceu comigo e em
adulto derivava dai uma das minhas principais fontes
de prazer. Para quem ja alguma vez amou um céo fiel
e sagaz, nao preciso dar-me ao trabalho de explicar a
natureza ou intensidade da satisfagao dai emanada.
Algo existe no amor desinteressado e generoso de
uma besta que vai direito ao coragdo daquele que
teve frequentemente a ocasiao de avaliar a fraca
amizade e a evanescente fidelidade do homem

vulgar.

POE, Edgar Allan (1978) “O gato preto”. In . Histérias
extraordinarias. Trad. Breno da Silveira e outros. Sao Paulo: Abril
Cultural, p.39-51.

{ Questio 01 )

Sobre o texto leia as afirmativas a seguir.

I. O texto apresenta um personagem narrador que
vive seu presente, mas conta algo que ocorreu no
passado.

Il. O personagem narrador conta algo que se passa
em seu momento presente.

Ill. A estratégia utilizada na construgao do tempo
narrativo intenciona a percepcao de que os fatos
passados tém muita importancia e afetam o
presente.

Esta correto apenas o que se afirmaem:

A) lelll.
B) Ill.
c) Il
D) lell
E) llelll.

{ Questio 02 )

Sobre os elementos destacados do fragmento “No
entanto, louco eu ndo sou - e com toda certeza eu nao
estou sonhando.”, leia as afirmativas e assinale a
correta.

A) Os verbos que compdéem as oragbes sao
significativos.

B) A expressdao COM TODA CERTEZA pode ser
substituida por PROVAVELMENTE.

NO ENTANTO pode ser substituido, sem prejuizo
do sentido original, por TODAVIA.

D) LOUCO, sintaticamente, € um aposto.

E) SONHANDO é forma nominal de participio do
verbo SONHAR.

{ Questido 03 )

Do ponto de vista da norma culta, o segmento
destacado em “O meu coragao era tao terno QUE
FEZ DE MIM UM OBJETO DE ESCARNIO DOS
MEUS CAMARADAS.” possui valor de:

C)

A) proporgao.
B) finalidade.
C)
D)

conformidade.
causa.
E) consequéncia.




{ Questio 04 )

Outra redacao para a frase “No futuro, talvez, algum
intelecto sera capaz de reduzir meu fantasma ao
lugar-comum - algum intelecto mais calmo, mais
l6gico, e muito menos excitavel que o meu.” em que
se preservam a clareza e a correcao, é:

A) No futuro, assim como hoje, algum intelecto seria
capaz de reduzir meu fantasma ao lugar-comum
— algum intelecto mais calmo, mais logico, e
muito menos excitavel que o meu.

B) No futuro, portanto, algum intelecto fosse capaz
de reduzir meu fantasma ao lugar-comum -
algum intelecto mais calmo, mais légico, e muito
menos excitavel que o meu.

C) No futuro, decerto, algum intelecto sera capaz de
reduzir meu fantasma ao lugar-comum — algum
intelecto mais calmo, mais l6gico, e muito menos

excitavel que o meu.

D) No futuro, embora algum intelecto seja capaz de
reduzir meu fantasma ao lugar-comum — algum
intelecto mais calmo, mais logico, sera muito

menos excitavel que o meu.

E) No futuro, da mesma forma que um intelecto sera
capaz de reduzir meu fantasma ao lugar-comum
— talvez outro mais calmo, mais logico, e muito
menos excitavel que o meu o fara.

{ Questio 05 )

Considere as seguintes afirmagdes sobre aspectos
da construgao do texto:

I.  Na frase “eu seria SE esperasse por isso.”, a
palavra destacadatem valor condicional.

Il.  Em “No entanto, nao vou tentar explica-LOS.”, o
termo destacado exerce a fungdo de objeto
indireto.

lll. Na frase “ndao PRECISO dar-me ao trabalho de
explicar a natureza ou intensidade da satisfagao
dai emanada.”, o verbo destacado aponta para o
sentido de exatidao.

Esta correto apenas o que se afirmaem:

A) lelll.
B) lell
c) Il
D) I.
E) llelll.

(Nogées de Administracdo Publica )

{ Questio 06 )

Acerca da Jurisprudéncia dos Tribunais Superiores
quanto a Responsabilidade Civil do Estado, assinale
aassertiva correta.

A)

O Estado tem o dever de indenizar os familiares
do preso que cometeu suicidio dentro de uma
unidade prisional.

B) A Administragdao Publica pode responder
civimente pelos danos causados por seus
agentes, exceto se amparados por causa
excludente de ilicitude penal.

C) E subjetiva a responsabilidade civil do Estado

pelas lesdes sofridas por vitima baleada em

razdo de tiroteio ocorrido entre policiais e

assaltantes.

D) O prazo prescricional das agdes indenizatorias

ajuizadas contra a Fazenda Publica é de 02 (dois)

anos.

E) Aresponsabilidade civil do Estado por condutas
omissivas é objetiva, devendo ser comprovados
a negligéncia na atuagao estatal, o dano e o nexo
de causalidade.

{ Questio 07 )

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, é
privativo de brasileiro nato o cargo de:

A) Governadorde Estado.
B) Prefeito de Municipio.
C)

D)

Ministro de Estado da Defesa.
Senador da Republica.
E) Ministro do Superior Tribunal de Justica.

{ Questio 08 )

O ato de provocar animosidade entre as classes
armadas ou contra elas, ou delas contra as
instituicoes civis, previsto na Lei n° 1.079/1950 (Lei
dos Crimes de Responsabilidade), € classificado
como crime de responsabilidade contra o(a):

A) livre exercicio dos poderes constitucionais.

B) probidade na administragéo.

C) exercicio dos direitos politicos, individuais e

sociais.

D) segurancgainternado pais.

E) leiorgcamentaria.




{ Questio 09 )

O funcionario publico que exigir, para si ou para
outrem, direta ou indiretamente, ainda que fora da
funcao, ou antes, de assumi-la, mas em razao dela,
vantagem indevida, comete o crime de:

A) peculato.

B) concussao.

C)
D) corrupgao passiva.

advocacia administrativa.

E) prevaricacao.

{ Questdo 10 )

Quanto a Lei Complementarn®79, de 21 de janeiro de
2013, que dispde sobre o Plano de Cargos, Carreirae
Remuneracao dos servidores do Instituto de
Previdéncia do Municipio de Jodo Pessoa, assinale a
assertiva correta.

A) Os dispositivos desta Lei Complementar
fundamentam-se nos principios constitucionais
da legalidade, igualdade, pessoalidade,
moralidade e eficiéncia.

B) Fica estabelecida jornada de trabalho de 36
(trinta e seis) horas semanais para os servidores
abrangidos pelo regime estabelecido através da
presente Lei.

C) Considera-se carreira a trajetdria profissional
estabelecida para cada um dos cargos efetivos
abrangidos por esta Lei, organizados conforme
as suas especialidades, classes e padroes,

mediante provimento originario.

D) O vencimento dos servidores publicos do
Instituto de Previdéncia do Municipio sera fixado
ou alterado por Lei, observado ato privativo do
Chefe do Poder Executivo Estadual.

E) Considera-se cargo o conjunto de carreira que
integra o Quadro Permanente regido pelo
Estatuto do Servidor Municipal.

( Legislacdo Previdenciaria )

{ Questio 11 )

O regime proprio de Previdéncia Social — RPPS
instituido pelo artigo 40 da Constituicdo Federal
prevé entre seus participantes os seguintes:

A) Exclusivamente, o servidor publico titular de
cargo efetivo.

B) Exclusivamente para empregados publicos que
tenham prestado concurso publico.

Aos servidores publicos e ocupantes de cargo em
comissao.

D) Qualquer brasileiro que realize as contribuigées
necessarias ao custeio do plano.

E) Aos servidores publicos incluindo os ocupantes
de mandato eletivo.

C)

{ Questio 12 )

Uma entre as opgdes a seguir € um critério legal para
a organizagdo e o funcionamento dos regimes
proprios de previdéncia social dos servidores
publicos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, dos militares dos Estados e do
Distrito Federal. Aponte a alternativa correta.

A) Pleno acesso dos segurados as informacgoes
relativas a gestdo do regime e participacdo de
representantes dos servidores publicos, a
excegdo dos militares e dos militares, nos
colegiados e instancias de decisdo em que os
seus interesses sejam objeto de discussédo e
deliberacao.

B) Registro contabil generalizado das contribuigdes
mutualistas, conforme diretrizes gerais.

Realizagao de avaliagao atuarial inicial e acada 5
(cinco) anos, utilizando-se parametros gerais,
para a organizacgao e revisao do plano de custeio
e beneficios.

C)

D) Cobertura de um numero minimo de segurados,
de modo que os regimes possam garantir
diretamente a totalidade dos riscos cobertos no
plano de beneficios, preservando o equilibrio
atuarial sem necessidade de resseguro,
conforme parametros gerais.

E) Cobertura exclusiva a servidores publicos
titulares de cargos efetivos e a militares, e a seus
respectivos dependentes, de cada ente estatal,
sendo possivel o pagamento de beneficios,
mediante convénios ou consorcios entre
Estados, entre Estados e Municipios e entre
Municipios.




{ Questio 13 )

O Instituto de Previdéncia do Municipio de Joao
Pessoa tem, entre seus principios, o seguinte item:

A) custeio uniforme pelo Municipio.

B) fundamentacao lastreada em normas de atuaria,
nao de contabilidade, de modo a garantir o seu
equilibrio atuarial.

C) diversidade e equivaléncia dos beneficios.
D) uniformidade da base de financiamento.

E) seletividade e distributividade na prestagao dos
beneficios.

{ Questio 14 )

Mantém a qualidade de dependente com o Instituto
de Previdéncia do Municipio de Jodo Pessoa em
apenas um dos casos a seguir. Aponte a alternativa
correta.

A) Ofilho,com 17 anos, mesmo se emancipado.

B) O companheiro, apds a cessagao da uniao
estavel, quando recebe pensionamento.

C) O irmao, que more na mesma residéncia do
instituidor da pensao.

D) O cbénjuge apos separagao judicial ou divorcio,
mesmo sem pensionamento, desde que o
casamento tenha duracio superior a 20 (vinte)
anos.

E) Airma, apds a cessacao da invalidez, desde que
a invalidez tenha perdurado por mais de 10 (dez)
anos.

{ Questio 15 )

Sao beneficios expressamente previstos em lei para
o Regime Préprio de Previdéncia Social do Municipio
de Jodo Pessoa os seguintes:

A) | - quanto ao segurado: a) aposentadoria por
tempo de servico; b) aposentadoria por idade; c)
aposentadoria compulsodria; d) aposentadoria
por invalidez; e) aposentadoria especial; f)
auxilio-doenga; g) auxilio-reclusdo; h) salério-
maternidade.

Il - quanto ao dependente: a) pensao por morte.

B) | - quanto ao segurado: a) aposentadoria por
tempo de contribuicdo; b) aposentadoria por
idade; c¢) aposentadoria compulsdria; d)
aposentadoria por invalidez; e) aposentadoria
especial; f) auxilio-doenca; g) salario-familia; h)
salario-maternidade.

Il - quanto ao dependente: a) pensao por morte;
b) auxilio-recluséo.

C) | - quanto ao segurado: a) aposentadoria por
tempo de contribuicdo; b) aposentadoria por
idade; c¢) aposentadoria compulsdria; d)
aposentadoria por invalidez; e) aposentadoria
especial; f) abono de permanéncia; g) salario-
maternidade.

Il - quanto ao dependente: a) pensao por morte;
b) auxilio-recluséo.

D) | - quanto ao segurado: a) aposentadoria por
tempo de contribuicdo; b) aposentadoria por
idade; c¢) aposentadoria compulsdria; d)
aposentadoria por invalidez; e) aposentadoria
especial; f) auxilio-doenca; g) salario-familia; h)
salario-maternidade.

Il - quanto ao dependente: a) pensao por morte;
b) auxilio-doenca.

E) | - quanto ao segurado: a) aposentadoria por
tempo de servico; b) aposentadoria por idade; c)
aposentadoria compulsodria; d) aposentadoria
por invalidez; e) aposentadoria especial; f)
salario-maternidade.

Il - quanto ao dependente: a) pensao por morte;
b) pensao porinvalidez.




(Nogées de Direito Administrativo )

{ Questio 16 )

De acordo com a disciplina dos atos administrativos,
assinale a alternativa correta.

A) Os atos vinculados admitem analise de
oportunidade e conveniéncia, no caso de licenga

para construir.

Exigibilidade permite o uso da forga fisica ja que
sdo meios diretos de coergao.

Os atos vinculados sao revogaveis, pois todos os
seus elementos estao especificados nalei.

O Poder Judiciario pode revogar ato
administrativo de outro Poder, por ndo envolver
questao de mérito.

C)

D)

No que tange aos efeitos, a anulagcao dos atos
administrativos produz efeitos ex nunc.

{ Questio 17 )

Acerca de licitagdes e contratos administrativos,
assinale a opgao correta.

A) Em caso de descumprimento contratual, a
garantia contratual ndo isenta o Estado de cobrar
indenizacdo excedente em caso de o prejuizo

ultrapassar o valor da caugao.

AlLei prevé a caugao que podera ser prestada em
dinheiro, titulo da divida publica, a fianca
bancaria ou seguro garantia, a critério do
contratante publico.

C) Agarantia contratual giraem torno de até 10% do
valor do contrato e tem, como excecdes, obras de
grande vulto que podera alcangar 15% do valor
do contrato.

D) E possivel que a Administragéo Publica exija do
contratado a garantia do contrato, mesmo que
essa condigao esteja prevista no edital, mas é
inadmissivel descontar da garantia o valor da

penalidade de multa aplicada ao contratado.

Em caso de cumprimento e adimplemento de
todos os seus termos pelo contratado, a garantia
do contrato devera ser devolvida com corregéo
do valor, independentemente do tipo da caugao.

{ Questio 18 )

Com relagdo a organizagdo administrativa e a
administracao indireta, assinale a alternativa correta.

A) Empresa publica admite qualquer forma
societaria prevista em direito, menos, na forma

de sociedade unipessoal.

Acerca das normas aplicaveis a
responsabilidade civil das entidades estatais, €
irrelevante analisarem a atividade que executam.
C) Impedimento de participar do capital de uma
empresa publica os entes da administragdo
indireta, ainda que possuam personalidade de
direito privado.

D) Afiscalizagdo do Ministério Publico Estadual, em
face as fundagoes de direito publico é aplicavel,
uma vez que essas entidades se sujeitam a
fiscalizagdo decorrente da supervisao

ministerial.

As autarquias estdo sujeitas ao duplo grau de
jurisdicdo, ndo produzindo efeitos sendo depois
de confirmada pelo tribunal, a sentenca.

(Nogées de Direito Constitucional )

{ Questio 19 )

Sobre o poder constituinte difuso, assinale a
alternativa correta.

A) Manifesta-se por intermédio das mutacgdes

constitucionais.

B) E chamado também de poder constituinte

decorrente reformador.

C) Atuanaetapa de primogeneidade constitucional.

D) Apresenta, como uma de suas caracteristicas, a
formalidade, vez que promana da linguagem

prescritiva do legislador constituinte.

Possui limites expressos e implicitos ao poder de
reforma.




{ Questio 20 )

Considerando que Prefeito e Vice-Prefeito do
Municipio X vieram a 6bito em um acidente de carro,
como sdo estabelecidas suas sucessdes, de acordo
com o entendimento do STF?

A) Devem prevalecer as orientagdes prescritas na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
(CRFB/88), em observancia ao principio da
simetria federativa.

B) Adefinicao incumbe a Lei Organica do Municipio
X, em cumprimento ao principio da separagao de
Poderes e autonomia federativa.

Cumpre a Constituicdo Estadual disciplinar a
ordem de vocacdo das autoridades municipais,
tendo em vista dependéncia dos Municipios aos
Estados.

C)

D) Nos Municipios com menos de 300 (trezentos)
mil eleitores, a dupla vacancia sera definida na
Carta Politica Estadual.

E) A Lei Organica Municipal deve disciplinar o
processo de escolha dos sucessores, sendo
necessariamente de acordo com o prescrito na
Constituicao Estadual.

( CONHECIMENTOS ESPECIALIZADOS )

(Conhecimentos na Area de Foramagao )

{ Questio 21 )

A administracdo do Estado pré-capitalista era uma
administracao patrimonialista. Analise as afirmativas
a seguir, relativas ao modelo de administragao
patrimonialista.

I. A democracia € o instrumento politico que
protege o direito publico favorecendo a captura
de renda pelos agentes privados.

II. O patrimonialismo significa a incapacidade ou a
relutancia de o Principe distinguir entre o
patriménio publico e os seus bens privados.

Ill. Uma caracteristica do patrimonialismo era a
interpermeabilidade dos patriménios publico e
privado.

Esta correto o que se afirmaem:

A) lell,apenas.
B) lelll,apenas.

C) Il,apenas.
D) llelll, apenas.
E) I llelll.

{ Questio 22 )

A descentralizacao em si nao € indicavel ou
contraindicavel. Ela depende de varios fatores e
circunstancias. Com relagdo a descentralizagao, o
avancgo tecnolégico, as inovagdes, a intensificacao
das comunicagdes, a diversificacdo das linhas de
producdo e os mercados em desenvolvimento
sustentam a seguinte afirmagéao:

A) Uma maior necessidade de delegagcdo de
autoridade nao favorece a descentralizagao.

B) Quanto maior o grau de supervisao menor a
necessidade de centralizacao.

A descentralizacdo faz com que as decisbes
sejam tomadas nos niveis mais altos.

D) A complexidade dos problemas empresariais
acelera a descentralizagao.

E) A delegacado de autoridade compromete a total
mudanga e inovacgao.

C)

{ Questio 23 )

Da mesma forma como nao existe uma nitida
separagdao entre o nivel institucional e o nivel
intermediario das empresas, também nao ha uma
perfeita separagao entre o planejamento estratégico
e o planejamento tatico. Analise as afirmativas a
seguir, relativas aos niveis de planejamento.

I. O planejamento estratégico atua no nivel
gerencial e possui uma extensio de longo prazo
ereduzido grau de incerteza.

Il. O planejamento tatico, com relagdo ao nivel de
decisado, apresenta sempre um alcance menor no
tempo, com relagao ao planejamento
estratégico, ou seja, & dimensionado para curto
prazo.

Ill. Com relagdo ao grau de incerteza, o
planejamento tatico apresenta limitacdo das
variaveis envolvidas para reduzir a incerteza e
permitir a programacgao.

Esta correto o que se afirmaem:
A) I, apenas.
B) lelll,apenas.

C) llelll, apenas.
D) I, apenas.
E) Lllelll.




{ Questio 24 )

Na doutrina da Administragdo, a amplitude
administrativa € o numero 6timo de subordinados que
cada gerente pode supervisionar. Se, por uma
imposigdo da cupula da administragdo, ocorre a
concentragao do processo decisorial na cupula da
organizacao, fica configurado o seguinte fenémeno:

A)
B)
C)
D)
E)

gigantismo.
centralizagao.
hipertrofia decisoria.
absolutismo corporativo.
ditadura organizacional.

{ Questio 25 )

Na doutrina da Administragcdao, o processo de
transferir autoridade e responsabilidade para
posicdes inferiores na estrutura hierarquica € um
conceito denominado:

A) delegagao.
B)
C)
D)
E)

subordinacao.
procuragao.
imposicao.
determinacao.

{ Questio 26 )

A burocracia € uma forma de organizagao humana
que se baseia na racionalidade, isto €, na adequacao
dos meios aos fins pretendidos, com o intuito de
assegurar a maxima eficiéncia possivel no alcance
desses objetivos. Analise as assertivas a seguir com
relagdo aos aspectos tratados na Teoria da
Burocracia.

I. As disfungbes da burocracia sao caracteristicas
basicas da burocracia e que existem dentro de
um amplo espectro ou de um continuum.

IIl. O carater formal é decorrente de comunicacéao
feita por escrito, a fim de assegurar sua
documentacdo e comprovagao.

Ill. A autoridade tradicional se verifica quando os
subordinados aceitam as ordens dos superiores
como justificadas, porque esta sempre foi a
maneira pela qual as coisas foram feitas.

Esta correto o que se afirmaem:

A) |, apenas.

B) lelll,apenas.
C) Lllell.

D) llelll, apenas.
E) lell,apenas.

{ Questio 27 )

A Teoria Neoclassica caracteriza-se por uma forte
énfase nos aspectos praticos da Administracéao, bem
como pelo pragmatismo e pela busca de resultados
concretos, embora ndo tenha abandonado os
conceitos teodricos da Administracdao. Analise as
assertivas a seguir com relagdo aos aspectos
tratados na Teoria Neoclassica.

I. O plano constitui um determinado curso de acao
necessario para atingir algum objetivo, sendo o
produto do planejamento.

II. O procedimento € uma regra ou regulamento que
envolve uma determinada norma.

Ill. As politicas sdao os modos pelos quais 0s
programas sao executados ou realizados,
relacionados com métodos de trabalho.

Esta correto o que se afirmaem:

A) |, apenas.

B) lell,apenas.

C) Lllell.

D) llelll, apenas.
E) lelll,apenas.




{ Questio 28 )

Na TGA, verifica-se que a Abordagem Humanistica
da Administragcao se caracterizava pela énfase nas
pessoas que trabalham ou que participam nas
organizagoes. Analise as assertivas a seguir com
relagdo aos aspectos tratados na Abordagem
Humanistica da Administracao.

I.  Grupo experimental & aquele formado para
participar de uma pesquisa e sujeito a mudangas
nas condigbes de trabalho.

Il.  Grupo de controle é aquele que trabalha sempre
nas mesmas condi¢coes de trabalho a fim de
comparar resultados com o grupo experimental.

Ill. A funcéo social deve proporcionar satisfacées
aos participantes e manter o equilibrio interno da
empresa.

Esta correto o que se afirmaem:

A) lelll,apenas.
B) Illell.

C) lell,apenas.
D) llelll, apenas.
E) Il,apenas.

{ Questio 29 )

Na TGA, verifica-se que a Teoria Classica da
Administracdo se caracterizava pela énfase na
estrutura que a organizagao deveria possuir para ser
eficiente. Analise as assertivas a seguir com relagao
aos aspectos tratados na Teoria Classica da
Administracao.

I. O controle é a fungdo administrativa que verifica
se tudo esta ocorrendo de acordo com as regras
estabelecidas e as ordens dadas.

Il. A hierarquia significa o dever de uma pessoa de
prestar contas a seu superior.

Ill. Acadeiade comando é a linha de autoridade que
interliga as posi¢oes da organizagao e especifica
quem se subordina a quem.

Esta correto o que se afirmaem:

A) lelll,apenas.
B) I, apenas.

C) Lllell.

D) llelll, apenas.
E) lell,apenas.

{ Questio 30 )

Na TGA, encontra-se, no periodo da Administragao
Cientifica, diversos conceitos que propunham o
aumento da eficiéncia. A distribuicao de diferentes
atividades entre as pessoas no sentido de aumentaro
potencial de capacidades, proporcionar economia de
tempo, adquirir habilidades mediante treinamento,
gerando aumento da produgéo, reducéo de custos e
economia de escala € um conceito denominado:

A)
B)
C)
D)
E)

preparacao.
divisdo do trabalho.
otimizagao.
ergonomia.
especializacao.

{ Questio 31 )

A departamentalizacdo € a designagcdo dada a
especializacao horizontal na organizagdao por meio
da criacdo de departamentos para cuidar das
atividades organizacionais. Analise as assertivas a
seguir com relagao aos aspectos relativos aos tipos
de departamentalizagao.

I. O tipo territorial € ideal quando o negdcio
depende dotamanho do cliente.

II. O tipo funcional pressupbée uma maior
especializagdo de recursos e utilizagado de
pessoas. E adequado para atividades
continuadas e rotineiras.

Ill. Ado tipo por projetos € ideal quando a tecnologia
e os produtos sao estaveis e permanentes.

Esta correto o que se afirmaem:

A) I, apenas.
B) lelll,apenas.
C) llelll, apenas.
D) lell,apenas.
E) ILlIlelll.




{ Questio 32 )

O processo de tomada de deciséo auxilia na solugao
de problemas ou no enfrentamento de situacoes
adversas. E fato recorrente que, nestes processos,
se verifique um elevado grau de subjetividade nas
decisdes individuais. Observa-se que, em razao da
complexidade do ambiente, ndo existem decisbes
otimas e absolutas, ou seja, o decisor precisa
escolher entre distintos cursos de acdo, cada qual
com suas vantagens e desvatagens, segundo seus
critérios de eficiéncia. Esta circunstancia representa
um conceito em processo decisorio, denominado:

A) influéncia organizacional.

B) racionalidade limitada.
C)
D)

relatividade das decisoes.
imperfei¢cao das decisoes.
E) racionalidade administrativa.

{ Questio 33 )

Um modelo de administrag@o publica emergente que
tem, dentre outras caracteristicas, a preocupagao
crescente da sociedade com a ética, transparéncia e
imputabilidade dos dirigentes e politicos, bem como
as possibilidades abertas com a tecnologia da
informagdo, traduzindo-se no fortalecimento de
instituicdes de controle e imputacao de resultados e
estruturas mais flexiveis, possui uma grande
aderéncia ao conceito, denominado:

A) novaburocracia estatal.

B) Administragao democratica e transparente.
C)
D)

reforma gerencial do Estado.
Administracao Publica gerencial.
E) conflito entre o publico e o privado.

{ Questio 34 )

O empreendedorismo corporativo ndo €& um
fendbmeno espontaneo. A cultura empreendedora
precisa ser semeada e colhida adequadamente, ou
seja, a organizagao deve criar uma cultura que
incentive e desenvolva o espirito empreendedor de
seus colaboradores. Analise as assertivas a seguir,
relativas as dimensdes-chave de uma orientagao
empreendedora.

. A dimensado “assumir riscos” refere-se a
propensao que a organizagao tem para praticar
acoes que permitam a superacio de rivais de
maneira consistente e substancial.

II. A dimensdo “capacidade de inovagao” sugere
que as pessoas sejam parte de uma organizagao
lider e ndo apenas seguidoras de outras.

lll. A dimensédo “agressividade competitiva” é a
propensao que a organizacgao tem para praticar
acoes que permitam que ela supere suas rivais
de maneira consistente e substancial.

Esta correto o que se afirmaem:

A) lell,apenas.
B) Illl, apenas.

C) llelll, apenas.
D) I llell.

E) |, apenas.

{ Questio 35 )

Embora exista muita controvérsia quanto a definigao
de democracia, ela pode ser sinteticamente
entendida pela busca de trés ideais, tomados como
principios orientadores. Sao eles: o governo deve
emanar a vontade popular; os governantes devem
prestar contas ao povo; o estado deve ser regido por
regras que delimitem o seu campo de atuagao. Para
garantir esses ideais €& preciso assegurar um
processo eleitoral, um controle institucional dos
mandatos e a existéncia de regras estatais
intertemporais. Esse arcabougo institucional pode
ser simplificadamente definido como:

A) accountability democratica.

B) compliance reformista.
C)
D)

disclosure federativo.
neo-institucionalismo governamental.
E) compliance democratico.




{ Questio 36 )

A falta de convencimento dos executivos € a razao
maior pela qual, em algumas empresas, a gestao de
projeto poucas vezes consegue atingir todas as suas
potencialidades. Contudo, atualmente, ocorreu uma
mudanca com relagao a visao que os executivos mais
eficientes possuem sobre a gestdo de projetos.
Analise as assertivas a seguir, relativas a visao atual
sobre os beneficios da gestao de projetos.

I. Permite que se complete mais trabalho em
menos tempo e com reducgéao de pessoal.

Il.  Proporcionauma forma de resolver problemas.

Ill. A gestdo de projetos cria instabilidade na
organizagao e aumenta os conflitos por fatias de
poder.

Esta correto o que se afirmaem:

A) |, apenas.

B) Illl, apenas.
C) llelll, apenas.
D) I llell.

E) lell,apenas.

{ Questio 37 )

A engenharia simultdnea diminuiu os prazos de
desenvolvimento dos produtos ao assumir, para a
realizagao em paralelo, varias atividades que eram
feitas em série. Essa mudanga aumentou o nivel de
risco de cada projeto, o que forgou a gestdao de
projetos a recuar em praticas tais como, a existéncia
de gerente de projeto de elevado nivel na hierarquia,
a documentagao exorbitante e a autoridade do
gerente de projeto instituida. Essas praticas
caracterizam a seguinte abordagem de
gerenciamento de projetos:

A) Técnica de Avaliagao e Analise de Programas
(PERT).

B) Sistemade Engenharia Reversa.
C)
D)

Método do Diagrama de Impacto.
Gestao de Projetos Sequencial.
E) Gestaoformal de Projetos.

{ Questio 38 )

Um importante pensador, também conhecido por ter
sido um dos “gurus” da qualidade, afirmava que a
qualidade deve ser planejada, preocupando-se com
o custo das falhas, com o custo da avaliagdo e com o
custo da prevencgao. Propds uma trilogia da qualidade
em trés fases: planejamento da qualidade, controle
da qualidade e melhoramento da qualidade. Assinale
a alternativa que assinala o nome deste “guru” da
qualidade:

A) Pareto

B) Feigenbaum
C)
D) Juran

E) Crosby

Garvin

{ Questio 39 )

A Lei n° 8.666/1993 assume alguns principios
informativos com relagdo aos procedimentos
licitatorios, alguns deles até de forma expressa. Com
relagao a esses aspectos da lei de licitagdes, analise
as assertivas a seguir.

I. O fato de que todos os licitantes devem ser
tratados igualmente, em termo de direitos e
obrigagdes, devendo a Administragao pautar-se
por critérios objetivos, traduz a esséncia do
principio daimpessoalidade.

II. A exigéncia de que a licitacdo deve ser
amplamente divulgada atende ao principio da
publicidade.

Ill. Na licitagao publica, a prescricao que veda o
estabelecimento de condi¢gdes que impliquem
preferéncia de um determinado licitante em
detrimento dos demais constitui o principio da
igualdade.

Esta correto o que se afirmaem:

A) lell,apenas.
B) Illell.

C) lelll,apenas.
D) I, apenas.

E) llelll,apenas.




{ Questio 40 )

As organizagdes se valem do diagnéstico
estratégico, também conhecido como analise
organizacional ou auditoria interna, para realizar uma
avaliacdo competitiva de suas potencialidades, para
serem exploradas, e fragilidades, para serem
sanadas. Analise as assertivas a seguir, relativas ao
diagnostico estratégico da organizagao.

I.  Um aspecto a ser avaliado é a forma como as
pessoas e as tarefas sao organizadas, que se
denomina por estrutura.

II. As habilidades sdao a forma como se
desenvolvem os gerentes atuais e futuros.

lll. O estilo € representado pela visao e o sentido
integrados da organizagao, bem como pela forma
com que se implementam a visdo e a diregao.

Esta correto o que se afirmaem:

A) lell,apenas.
B) I, apenas.
C) |,apenas.

D) llelll, apenas.
E) Lllell

{ Questio 41 )

A obrigatoriedade da realizacao de licitagdo na
Administragao Publica para os contratos de obras,
servicos, compras e alienagbes € exigéncia
constitucional. Contudo, a Lei n® 8.666/1993 ressalva
algumas hipoteses em que a licitacdo nao €
realizada. Com relagédo a este aspecto da lei de
licitagbes, analise as assertivas a seguir.

I.  Adispensa e a inexigibilidade de licitagao devem
ser necessariamente justificadas.

Il. Oscasos de dispensa de licitagdo ndo podem ser
ampliados, pois estao taxativamente
relacionados nos dispositivos da lei, constituindo-
se em excecao daregrageral.

lll. A inexigibilidade de licitagdo ocorre quando ha
inviabilidade de competigao.

Esta correto o que se afirmaem:

A) llelll, apenas.
B) I, apenas.

C) Lllell.

D) lelll,apenas.

E) lell,apenas.

{ Questio 42 )

O edital é o instrumento pelo qual a Administracao
leva ao conhecimento do publico a abertura de
alguma modalidade de licitagao. Com relagao a este
aspecto da lei de licitacdes, o edital, analise as
assertivas a seguir.

I. O edital é lei interna da licitacao e caracteriza a
aplicagdo do principio da vinculagao ao
instrumento convocatorio.

Il. O edital € utilizado em todas as modalidades de
licitagdo, sendo o unico instrumento convocatoério
possivel.

Ill. Apenas ao licitante a lei assegura a faculdade de
impugnar os termos do edital de licitagao perante
aAdministracéo.

Esta correto o que se afirmaem:

A) |, apenas.
B) lelll,apenas.
C) Lllell.

D) lell,apenas.

E) Ill, apenas.

{ Questio 43 )

Os niveis de informacédo e de decisdo empresarial
obedecem a hierarquia padréo existente na maioria
das empresas. Por sua vez, o tipo de decisao que &
tomado em cada nivel requer diferente grau de
agregagao da informagao. Os sistemas que
trabalham com os dados agrupados das operacgoes
das fungbes empresariais da empresa, auxiliando a
tomada de decisdao do corpo gestor das unidades
departamentais, em sinergia com as demais
unidades recebem a denominagdo de sistemas de
informacao:

A) estratégicos.

B) integrados.
C)
D)

agrupados.
operacionais.
E) gerenciais.




{ Questio 44 )

O meio empresarial em que atua o administrador &€ de
natureza bastante complexa. O sucesso de um
administrador depende da conducao das atividades
organizacionais visando atingir com a maxima
eficiéncia os propositos econdmico-sociais
desejados. Nesse sentido, a forma de
processamento que melhor se adapta a natureza do
trabalho, objetivando conduzir as atividades
individuais de tal sorte que proporcionem o maior
rendimento da capacidade produtiva, recebe a
seguinte denominagao:

A) método de trabalho.

B) processamento.
C)
D)

organizagao formal.
sistemas administrativos.
E) atividade administrativa.

{ Questio 45 )

O recrutamento é influenciado diretamente pelo
mercado de trabalho e da subsidios para o processo
de selegao de pessoal. Analise as assertivas a seguir,
relativas aos procedimentos de recrutamento e
selegao.

I. O remanejamento de pessoal constitui uma
forma de recrutamento interno.

II. O recrutamento externo possibilita atualizagéo
no estilo e nas tendéncias do mercado.

Ill. Uma das vantagens do recrutamento interno € a
manutengao do status quo, o que aumenta o grau
de inovagao naempresa.

Esta correto o que se afirmaem:

A) 1l apenas.
B) I llelll.

C) llelll, apenas.
D) lell,apenas.
E) I, apenas.

{ Questio 46 )

A avaliacao de desempenho fornece a Administragao
de Recursos Humanos informagdes importantes,
com base nas quais serdo tomadas as decistes
administrativas, tais como niveis salariais e
planejamento de carreira. As métricas de medicao de
desempenho recorrem a dados que podem ser
extraidos de distintas fontes. As fontes que abrangem
dados relativos ao proprio funcionario, tais como
taxas de absenteismo e de rotatividade sao
denominadas:

A) sigilosas.
B) graficas.
C)

D)

subjetivas.
pessoais.
E) deprodugéo.

{ Questio 47 )

Os processos e as atividades de treinamento devem
atuar de forma integrada com outros orgédos e
atividades da area de Recursos Humanos, que se
relacionam diretamente com o treinamento. Assinale
a alternativa que contém a area de Recursos
Humanos que abastece os processos e atividades de
treinamento com informacdes sobre relagdes
sociofuncionais dos colaboradores.

A) acompanhamento e avaliagao.

B) administragéo de cargos e remuneracao.
C)
D)

administracao de beneficios.
controle pessoal.
E) recrutamento e selecao.

{ Questio 48 )

Para o controle dos insumos da produgao, no ambito
de sua gestao, o conjunto de técnicas que emprega
uma lista de suprimentos, dados de estoque e plano
mestre de produgdo para calcular as necessidades
possuia seguinte denominagao:

A) ReposicaoAutomatica de Suprimentos.
B) Modelo de Reposigao Continua.
C)

D)

Justin Time.
Modelo de Reposigao Periddica.
E) MRP-materials requirement planning.




{ Questio 49 )

A importancia e, consequentemente, a organizagao
da area de aquisicoes e compras de uma empresa
estao diretamente ligadas a participagao no custo do
produto ou servigo vendido, dos itens comprados.
Nesse sentido, o método que consiste em emitir
pedidos de compras em lotes iguais ao estoque
maximo menos o disponivel, em intervalos de tempo
fixos, € denominado:

A) sinaldademanda.

B) solicitagao automatica de compras.
C) sistemade reposic¢ao periodica.

D) sistemado ponto de pedido.

E) lote econémico de compra.

{ Questido 50 )

Os estoques nos armazéns funcionam como
reguladores do fluxo de negécios. O numero de dias,
ou outra unidade de tempo, em que o estoque médio
sera suficiente para atender a demanda média, é
denominado:

A) prazomaximo de seguranca.

B) faixalimite de seguranga.

C) periodo critico de ressuprimento.
D) prazominimo de seguranca.

E) coberturade estoques.




( PROVA DISCURSIVA )

( Questdo 01 }

Redija um texto, utilizando, no maximo, 20 linhas
sobre o0 que vem a ser a Gestao pela Qualidade Total
(TQM - Total Quality Management), caracterizando
seus aspectos constitutivos.







