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(Deferido ou 
Indeferido) 

Resposta 
Alterada 

para: 

23 .pdf 
O  PDF aceita todos os formatos descritos e o candidato confundiu formato,  com o programa 
Adobe Acrobat que é um software de leitura do formato PDF. Quanto ao formato .exe, designa 
programas executáveis e não arquivos de formato gráfico. 

Indeferido - 

24 Ctrl + return 

A tecla que envia ao computador uma informação é identificada por Return, Enter ou 
simplesmente pelo Ícone �   , sendo que essa identificação varia dependendo de  modelo e 
fabricante. É de se esperar, pois , que o candidato, acostumado ao uso de computadores, tenha 
conhecimento dessas alternativas. 
Quanto à eficiência do comando, é aceito pela imensa maioria das versões de Word, tratando-se 
de um padrão conhecido. 

Indeferido - 

 

 

 


