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Em resposta ao recurso interposto para esta questdo, temos a esclarecer que a resposta
correta da questdo é a alternativa indicada pelo candidato e ndo a publicada no gabarito.
Batch é o processamento em lotes, as informacdes sdo coletadas ou recebidas,
armazenadas e submetidas a processamento posterior. On-line é o0 processamento
atualizado, as informacdes e transa¢fes sdo processadas no mesmo momento em que s&o
registradas e Real Time é o processamento imediato, as informacdes sdo processadas no
momento em que sao registradas, sendo o tempo de resposta 0 requisito mais importante.
Em consequéncia a banca entende que o pedido de recurso PROCEDE e decide pelo
deferimento e consequente alteracdo do gabarito anteriormente divulgado.

DEFERIDO
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laténcia

Em resposta ao recurso interposto, a banca entende que o pedido de recurso NAO
PROCEDE. A banca esclarece que o desempenho de um disco rigido € o termo laténcia
representa um dos parametros utilizados para medir desempenho é indicado pelo tempo
necessario para que a cabeca de leitura e gravacdo se posicionar no setor do disco que
deve ser lido ou mesmo gravado. Esse parametro sofre influéncia do tempo de rotacéo dos
discos (atualmente de 5.400, 7.200 e 10.000 RPM) e também ¢é informado em
milissegundos. Desta forma fica confirmada a assertividade da questédo e de seu respectivo
gabarito.
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=MENOR(A4:E4;1),
=CONT.SE(A4:E4;">=15")
el4

Em resposta ao recurso interposto, a banca entende realmente ocorreu um pequeno erro de
digitacdo no enunciado da questao e onde constou “que atendam a condicdo de ser menor
ou igual a 15" deveria ter constado “que atendam a condicao

de ser maior ou igual a 15”. A Banca entende que, considerando a inclusdo da figura da
planilha na questdo, quaisquer davidas ficaram solucionadas e o erro tornou-se irrelevante
para o entendimento da cobranca. Esse fato foi reforcado pela expressdo
=CONT.SE(A4:E4;">=15") nas opc¢des de resposta, com a indicacdo do >= e em momento
algum <=. Além de tudo, na figura também constou o valor que representa o resultado 4 do
uso da funcdo do Excel. A Banca esclarece que a expressdao =CONT.SE(A4:E4;">=15")
existe e € valida. Do exposto, A banca entende que a questao deve ser mantida, bem como
o gabarito.
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abrir ou fechar o menu
Iniciar

Em resposta ao recurso interposto, a banca entende que o pedido de recurso NAO
PROCEDE. A Banca esclarece que o que icone que corresponde ao botdo Iniciar do
Windows XP e do 7, mudou para o simbolo do Windows. Caso o candidato realize o
procedimento de acionar a tecla logotipo do Windows, ira comprovar o acerto da questao.
Para fins de esclarecimento, o candidato podera executar o atalho de teclado Ctrl + Esc
para verificar o acerto do procedimento. Do exposto, A banca entende que a questdo deve
ser mantida, bem como o gabarito.
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-1135791113

Em resposta ao recurso interposto, a banca entende que o pedido de recurso PROCEDE.
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Ocorreu um erro de gabarito, e a resposta corretandoera-1135791113esim-1213
4 7 11 18. Do exposto, a Banca decide pelo deferimento e consequente alteracdo do
gabarito anteriormente divulgado.




