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AGENTE ADMINISTRATIVO DA ESTRATEGIA
DE SAUDE DA FAMILIA

CODIGO DA PROVA

M 0 1v Verifique se o codigoda Provaéo

mesmo do seu cartao de respostas.

TRANSCREVA, EM ESPACO DETERMINADO NO SEU CARTAO DE
RESPOSTAS, A FRASE DE PABLO PICASSO PARA EXAME GRAFOTECNICO

“Sempre faco o que nao consigo fazer para aprender o que ndo sei!”

ATENCAO:
Duragio da prova: 4 horas.
Este caderno contém 30 questoes de mdltipla escolha, cada uma com 5 alternativas de resposta —A, B, C, D e E — conforme disposigao abaixo.

Discibli Quantidade Valor da
isciplinas ~ =
de questoes questao
Sistema Unico de Saude - SUS 15 2
Conhecimentos Especificos 15 4

Verifique se este material esta em ordem, caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.
O tempo de duragio da prova inclui o preenchimento do Cartao de Respostas.

LEIA AS INSTRUGOES ABAIXO:

Siga, atentamente, a forma correta de preenchimento do Cartdo de Respostas, conforme estabelecido no préprio.
Nao havera substituicdo do Cartao de Respostas por erro do candidato.

Por motivo de seguranca:
m O candidato s6 podera retirar-se definitivamente da sala apés 1 (uma) hora do inicio efetivo da prova;
m  Somente faltando 1 (uma) hora para o término da prova, o candidato podera retirar-se levando o seu Caderno de Questdes;

m O candidato que optar por se retirar sem levar o seu Caderno de Questdes ndo podera copiar suas respostas por qualquer meio.
O descumprimento dessa determinagao sera registrado em ata e acarretara a eliminacdo do candidato; e

m Ao terminar a prova, o candidato devera se retirar imediatamente do local, ndo sendo possivel nem mesmo a utilizagao dos
banheiros e/ou bebedouros.

Ao terminar a prova, € de sua responsabilidade entregar ao fiscal o Cartdo de Respostas assinado. Nao se esqueca dos seus pertences.
Os trés ultimos candidatos deverao permanecer na sala até que o Ultimo candidato entregue o Cartdo de Respostas.
O fiscal de sala ndo esta autorizado a alterar quaisquer dessas instrugdes. Em caso de duvida, solicite a presenca do coordenador local.

BOA PROVA!




( Questdo 01 }

Segundo o que prevé a Politica Nacional de Atencao
Basica (2011), a atencao basica deve ser:

)

SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS

A) de base territorial e comunitaria.

B) delivre acesso para os que mais precisam.
C) debaixaresolutividade.

D) centrada na medicina simplificada.

E) voltada paraaatencdo ambulatorial.

( Questdo 02 }

A Estratégia de Saude da Familia tem como uma de
suas caracteristicas:

A) a necessidade do usuario comprovar
insuficiéncia de renda para ser atendido.

a adscricdo dos usuarios a uma equipe e a uma
unidade de saude.

atender a uma populacdo média de 10.000
pessoas por equipe.

realizar a triagem dos agravos e encaminhar os
usuarios para outras unidades de saude.

a atuacao de uma equipe multiprofissional para
se adequar aos protocolos internacionais.

( Questdo 03 )

A assisténcia farmacéutica no SUS define uma lista
de medicamentos a serem dispensados aos usuarios
da rede de servicos. E obrigatério que tais
medicamentos sejam:

B)
C)
D)

E)

A) testados em outros paises em casos
semelhantes.

B) cadastrados pela Organizagdo Mundial de Saude
(OMS).

C) determinados pelo Poder Judiciario como de
relevancia para a populagao.

D) aprovados pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA).

E) prescritos por médicos em pleno exercicio da
funcao.

( Questdo OL )

A integralidade da assisténcia a saude ¢é
compreendidano SUS como:

A) a implantagdo de programas de saude voltados
ao combate e reducao de patologias evitaveis.

um conjunto articulado e continuo das acdes e
servicos preventivos e curativos, individuais e
coletivos.

o principio constitucional que vincula os cidadaos
brasileiros a saude publica.

um compromisso sanitario firmado com o objetivo
de dar respostas aos agravos de maior
incidéncia.

a concepgao de que a assisténcia a saude
precisa ser ofertada préxima da residéncia das
pessoas mais vulneraveis.

( Questdo 05 )

Ha alguns itens obrigatérios para que os Municipios,
os Estados e o Distrito Federal recebam recursos da
Unido para a Saude. Entre esses itens
pode-se citar a:

B)

E)

A) celebragéo de convénios com a iniciativa privada
para prestagao de servigos médico-hospitalares.
criacao do Fundo Nacional de Saude.
contrapartida de recursos para a saude no
respectivo orgamento.

existéncia de conselho de saude de carater
consultivo a gestéo.

oferta permanente de agdes de educagdo em
saude nas unidades.

( Questdo 06 )

Os conselhos de Saude fazem parte da estrutura do
SUS e visam garantir:

B)
C)

D)

E)

controle social.

demanda espontanea.

eficiéncia financeira do sistema.
combate aos desvios de recursos.
acgdes preventivas.




( Questdo 07 }

Uma das prioridades estabelecidas pelo Pacto pela
Saude de 2006 é:

divulgacao de dados sobre as doengas no pais.
fechamento das fronteiras sanitarias.

diminuicao dos casos de HIV/AIDS.

énfase na atencao hospitalar.

reducdo da mortalidade por cancer de mama e
colo do utero.

( Questdo 08 )

Na perspectiva da Reforma Sanitaria, a saude
entendida como:

um bem natural a ser preservado.
auséncia de doenca.

decorrente da heranga genética.
resultante das condicdes de vida.
uma questao bioldgica individual.

( Questdo 09 }

A descentralizagdo da politica de saude brasileira
orientou-se no sentido de transferir a gestao da saude
para:

as unidades de saude.
os estados.

0S municipios.

as ONGs.

o Governo Federal.

( Questdo 10 )

Um dos principios que regem o SUS (Sistema Unico
de Saude) é a(0):

comando coletivo em cada esfera de governo.
universalidade do acesso.

integracéo com a iniciativa privada.
hierarquizagao dos usuarios.

tratamento igualitario para doencgas iguais.

( Questao 11 )

Sao Portas de Entrada as agbes e aos servigos de
saude nas Redes de Atencao a Saude, os servicos:

de média e alta complexidade.
de diagnéstico.

de urgéncia e emergéncia.
especializados.
complementares.

( Questdo 12 )

A elaboracdao do Mapa da Saude tem como um de
seus pressupostos levar em consideragao:

A)
B)
C)
D)

as condigcdes de saude dos municipios limitrofes.
o grau de desenvolvimento do SUS local.

a capacidade instalada existente.

o percentual da populacéo da localidade que néo
utiliza os servigos do SUS.

a confiabilidade do gestor e seu grau de
comprometimento com a saude.

( Questdo 13 )

O planejamento da saude é:

E)

continuo e estavel.
ascendente e integrado.
formal e de dificil execucéo.
descentralizado e flexivel.
eficaz e resolutivo.

B)
C)
D)
E)

( Questdo 14 )

Para ser instituida, a Regido de Saude deve conter,
no minimo, acdes e servigos de:

A) urgéncia e emergéncia; servicos especiais de
acesso aberto; hospital de grande porte; hospital
psiquiatrico e vigilancia em saude.

atencado primaria; urgéncia e emergéncia;
atencao psicossocial; servicos de acesso aberto
e vigilancia em saude.

atencdo primaria; urgéncia e emergéncia;
atencdo psicossocial; atengdo ambulatorial
especializada e hospitalar; e vigilancia em saude.
atencao primaria; atengao psicossocial; hospital
psiquiatrico; policlinicas de especialidades e
servico de apoio diagnostico.

servicos de acesso aberto; hospital de grande
porte; policlinicas de especialidades; atencao
ambulatorial e especializada e servico de apoio
diagnéstico.

B)

E)




( Questdo 15 }

De acordo com a legislagdo em vigor, pode-se afirmar
que o financiamento do SUS:

A) dependera, a cada ano, da disponibilidade de
recursos dos governos.

B) cabe primordialmente a unido, que detém mais
recursos.

C) tem nas instancias regionais sua maior fonte
orcamentaria.

D) define seus percentuais minimos de investimento

através dos tribunais de contas.
€ compartilhado entre todos os niveis
governamentais.

E)

( Questdo 16 )

Em uma organizacdo, a geréncia esta situada no
nivel:

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

)

A)
B)
C)
D)
E)

operacional.
tatico.
técnico.
intermediario.
institucional.

( Questdo 17 )

As estratégias organizacionais s&o definidas
utilizando-se afuncao administrativa:

A)
B)
C)
D)
E)

organizagao.
direcao.
controle.
comando.
planejamento.

( Questdo 18 )

Afuncao Direcao concatena as seguintes funcoes:

organizacgao e planejamento.
organizacgao e controle.
planejamento de controle.
comando e coordenacao.
coordenagao e organizagao.

( Questdo 19 )

Assinale a alternativa que apresenta a menor
subdivisao possivel de uma institui¢ao:

departamento.
secao.
divisdo.
assessoria.
setor.

( Questdo 20 }

A utilizacdo do Desenvolvimento Organizacional em
uma instituicdo € uma decisao tomada pela sua:

assessoria de organizacao e métodos.
direcao.

geréncia.

supervisao.

assessoriajuridica.

A motivacdo, necessaria para que as pessoas
produzam com eficiéncia e qualidade, refere-se:

A) ao processo que condiciona uma pessoa a fazer
algo como se fosse de sua propria vontade.

a influéncia interpessoal exercida para se obter
um determinado comportamento.

as forgas dentro de cada pessoa que a conduzem
a um determinado comportamento.

ainfluéncia interpessoal por meio do processo de
comunicagao para se atingir um objetivo.

a capacidade de induzir e modificar o
comportamento de uma pessoa buscando um
obijetivo.

( Questdo 22 }

A troca de informagdes entre individuos, que busca
tornar comum uma mensagem, caracteriza o
processode:

B)
C)
D)

E)

comunicagao.
atracao.
lideranca.
motivacgao.
estimulacdo.




( Questdo 23 )

Considerando o contexto da administracdo de
materiais, é correto afirmar que:

A) armazenamento e abastecimento sao atividades
do processo de producéo.

0 suprimento € a atividade fim e a logistica é a
atividade meio.

a produgéo ¢é a atividade fim e o suprimento é a
atividade meio.

o suprimento € a atividade fim e a producéo ¢é a
atividade meio.

planejamento e transporte sdo atividades do
processo de produgao.

B)
C)
D)

E)

( Questao 2L }

O inventario fisico de estoque:
A) deve atender exclusiva e efetivamente a
verificagao da existéncia do material.

atende a exigéncia fiscal e a necessidade
contabil.

atende a exigéncia fiscal e nao atende a
necessidade contabil.

atende a necessidade contabil e ndo atende a
exigénciafiscal.

nao atende nem a exigéncia fiscal € nem a
necessidade contabil.

( Questao 25 )

Ao delegar uma tarefa, um gerente deve:

B)
C)
D)

E)

A) subdividir a tarefa e delegar cada parte a uma
pessoa diferente.

avaliar os métodos e ndo os resultados.

delegar a tarefa inteira a uma Unica pessoa.
delegar a tarefa, mas nao a autoridade para
resolvé-la.

delegar a tarefa, mas n&o a responsabilidade

sobre ela.

( Questdo 26 )

Na centralizagdo de tomada de decisdes, significa
que a autoridade, para tomar decisbes na
organizacgao, situa-se:

em cadaum dos seus niveis.
em uma consultoriainterna.
em uma consultoria externa.
Nos seus niveis mais baixos.
préxima ao seu topo.

( Questdo 27 }

As Comunicagdes Oficiais devem ser redigidas de
forma:

impessoal.
livre.
arcaica.
pessoal.
informal.

( Questdo 28 }

De acordo com o Manual de Redacao da Presidéncia
da Republica, em uma correspondéncia para
autoridade com a mesma hierarquia ou de hierarquia
inferior, deve-se utilizar o seguinte fecho:

A) Respeitosamente.
B) Saudagdes.

C) Cordialmente.

D) Fraternalmente.

E) Atenciosamente.

( Questdo 29 )

A abordagem da Administracdo Cientifica, que
buscou a Organizacdo Racional do Trabalho, foi,
acima de tudo, uma corrente de ideias desenvolvidas
por:

administradores.
psicologos.
sociologos.
engenheiros.
economistas.

( Questdo 30 )

Sao atividades do Servico de Protocolo de uma
instituicao:

A) recebimento de documentos, registro, controle
de tramitacdo e expedicéo de correspondéncias.
recebimento, registro, arquivamento e tramitagédo
de documentos.

recebimento, registro, controle de tramitacao e
arquivamento de documentos.

arquivamento e empréstimo de documentos e
expedicao de correspondéncias.

tramitacdo e empréstimo de documentos,
registro e expedigao de correspondéncias.

B)
C)
D)

E)




