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Inscrição Candidato Nt. Recebida Justificativa Aspecto Questão Resultado 

2615410 ALINE KELLY SOUSA DE FRANCA                                                                                                  5,0 O candidato apresentou mau desempenho 
na exploração do  assunto específico 
tratado na questão, uma vez que, para 
atender plenamente a questão, deveria 
contemplar o seguinte: “A TQM é uma 
filosofia gerencial, ou seja, uma forma 
particular de enxergar uma instituição, para 
que ela serve e como administrá-la. Trata-
se de uma filosofia integrada de gerência e 
um conjunto de práticas que enfatiza a 
melhoria contínua, a busca pelo 
atendimento das necessidades do cliente, o 
pensamento de longo prazo, a eliminação 
do refugo e do retrabalho, o envolvimento 
do trabalhador, o trabalho em equipe, a 
busca de novos projetos de processo, o 
benchmarking (busca e adoção das 
melhores práticas), análise e solução de 
problemas pelos empregados, a existência 
de indicadores de desempenho e um 
relacionamento mais próximo com os 
fornecedores. Há que se ter um 
envolvimento da liderança no processo de 
TQM para o seu êxito, bem como 
treinamento, mentalidade de zero defeito, 
aumento do poder de decisão dos 
empregados, flexibilidade na produção no 
caso de manufaturas, ênfase no cliente e 
uma perspectiva de organização mais 
aberta.”. O candidato limita-se a apontar de 
forma extremamente circular, sem 
estabelecer ideia coerente sobre Gestão de 
Qualidade Total (TQM – Total Quality 
Management) nem caracterizar seus 
aspectos constitutivos que pudessem  
contemplar o item solicitado,  produzindo, 
consequentemente, resposta superficial. 

Técnico 1 INDEFERIDO 



2536242 DÉBORA ALINE QUIRINO PEREIRA                                                                                                 6,0 O candidato não demonstrou suficiente 
conhecimento relativo ao assunto específico 
tratado na questão, uma vez que para 
atender plenamente a resposta da questão, 
deveria contemplar o seguinte: “A TQM é 
uma filosofia gerencial, ou seja, uma forma 
particular de enxergar uma instituição, para 
que ela serve e como administrá-la. Trata-
se de uma filosofia integrada de gerência e 
um conjunto de práticas que enfatiza a 
melhoria contínua, a busca pelo 
atendimento das necessidades do cliente, o 
pensamento de longo prazo, a eliminação 
do refugo e do retrabalho, o envolvimento 
do trabalhador, o trabalho em equipe, a 
busca de novos projetos de processo, o 
benchmarking (busca e adoção das 
melhores práticas), análise e solução de 
problemas pelos empregados, a existência 
de indicadores de desempenho e um 
relacionamento mais próximo com os 
fornecedores. Há que se ter um 
envolvimento da liderança no processo de 
TQM para o seu êxito, bem como 
treinamento, mentalidade de zero defeito, 
aumento do poder de decisão dos 
empregados, flexibilidade na produção no 
caso de manufaturas, ênfase no cliente e 
uma perspectiva de organização mais 
aberta.”. O candidato limita-se a apontar de 
forma extremamente tangencial, sem 
seleção eficiente de elementos sobre 
Gestão de Qualidade Total (TQM – Total 
Quality Management) e sem caracterizar 
eficazmente seus aspectos constitutivos 
que pudessem contemplar o item solicitado, 
produzindo, consequentemente, resposta 
incompleta e sem fundamentos coerentes 
sobre o tema. 

Técnico 1 INDEFERIDO 

2576589 DÉBORA DAYANNY DE FREITAS FACUNDES                                                                                                11,75 O candidato compreende e desenvolve bem 
o tema, no entanto, não contempla o recorte 
temático exigido pela enunciação da 
questão, sobre Gestão de Qualidade Total 
(TQM – Total Quality Management) nem 
caracterizar seus aspectos constitutivos, 

Técnico 1 INDEFERIDO 



que exige a seguinte abordagem: questão 
“A TQM é uma filosofia gerencial, ou seja, 
uma forma particular de enxergar uma 
instituição, para que ela serve e como 
administrá-la. Trata-se de uma filosofia 
integrada de gerência e um conjunto de 
práticas que enfatiza a melhoria contínua, a 
busca pelo atendimento das necessidades 
do cliente, o pensamento de longo prazo, a 
eliminação do refugo e do retrabalho, o 
envolvimento do trabalhador, o trabalho em 
equipe, a busca de novos projetos de 
processo, o benchmarking (busca e adoção 
das melhores práticas), análise e solução 
de problemas pelos empregados, a 
existência de indicadores de desempenho e 
um relacionamento mais próximo com os 
fornecedores. Há que se ter um 
envolvimento da liderança no processo de 
TQM para o seu êxito, bem como 
treinamento, mentalidade de zero defeito, 
aumento do poder de decisão dos 
empregados, flexibilidade na produção no 
caso de manufaturas, ênfase no cliente e 
uma perspectiva de organização mais 
aberta.”.  

2515938 FLAVIA PATRICIA FLORENTINO DA ROCHA                                                                                                               7,0 O candidato não demonstrou suficiente 
conhecimento relativo ao assunto específico 
tratado na questão, uma vez que, para 
atender plenamente a pergunta, deveria 
contemplar o seguinte: “A TQM é uma 
filosofia gerencial, ou seja, uma forma 
particular de enxergar uma instituição, para 
que ela serve e como administrá-la. Trata-
se de uma filosofia integrada de gerência e 
um conjunto de práticas que enfatiza a 
melhoria contínua, a busca pelo 
atendimento das necessidades do cliente, o 
pensamento de longo prazo, a eliminação 
do refugo e do retrabalho, o envolvimento 
do trabalhador, o trabalho em equipe, a 
busca de novos projetos de processo, o 
benchmarking (busca e adoção das 

Técnico 1 INDEFERIDO 



melhores práticas), análise e solução de 
problemas pelos empregados, a existência 
de indicadores de desempenho e um 
relacionamento mais próximo com os 
fornecedores. Há que se ter um 
envolvimento da liderança no processo de 
TQM para o seu êxito, bem como 
treinamento, mentalidade de zero defeito, 
aumento do poder de decisão dos 
empregados, flexibilidade na produção no 
caso de manufaturas, ênfase no cliente e 
uma perspectiva de organização mais 
aberta.”. O candidato limita-se a apontar de 
forma tangencial,  sem seleção eficiente de 
elementos sobre Gestão de Qualidade Total 
(TQM – Total Quality Management) e sem 
caracterizar eficazmente seus aspectos 
constitutivos que pudessem  contemplar o 
item solicitado,  produzindo, 
consequentemente, resposta incompleta e 
sem abordagem eficiente sobre o tema. 

2574861 ISAIAS BEZERRA SANTANA JUNIOR                                                                                                                            6,0 O candidato não demonstrou suficiente 
conhecimento relativo ao assunto específico 
tratado na questão, uma vez que para 
atender plenamente a questão, deveria 
contemplar o seguinte: “A TQM é uma 
filosofia gerencial, ou seja, uma forma 
particular de enxergar uma instituição, para 
que ela serve e como administrá-la. Trata-
se de uma filosofia integrada de gerência e 
um conjunto de práticas que enfatiza a 
melhoria contínua, a busca pelo 
atendimento das necessidades do cliente, o 
pensamento de longo prazo, a eliminação 
do refugo e do retrabalho, o envolvimento 
do trabalhador, o trabalho em equipe, a 
busca de novos projetos de processo, o 
benchmarking (busca e adoção das 
melhores práticas), análise e solução de 
problemas pelos empregados, a existência 
de indicadores de desempenho e um 
relacionamento mais próximo com os 
fornecedores. Há que se ter um 
envolvimento da liderança no processo de 

Técnico 1 INDEFERIDO 



TQM para o seu êxito, bem como 
treinamento, mentalidade de zero defeito, 
aumento do poder de decisão dos 
empregados, flexibilidade na produção no 
caso de manufaturas, ênfase no cliente e 
uma perspectiva de organização mais 
aberta.”. O candidato limita-se a apontar de 
forma extremamente tangencial, sem 
seleção eficiente de elementos sobre 
Gestão de Qualidade Total (TQM – Total 
Quality Management) e sem caracterizar 
eficazmente seus aspectos constitutivos 
que pudessem contemplar o item solicitado, 
produzindo, consequentemente, resposta 
incompleta e sem fundamentos coerentes 
sobre o tema.  

2509164 MANOEL VENTURA DA SILVA FILHO                                                          9,0 O candidato apresentou desempenho 
regular na exploração do tema, não 
demonstrando suficiente conhecimento 
relativo ao assunto específico tratado na 
questão, uma vez que para atender 
plenamente a resposta da questão “A TQM 
é uma filosofia gerencial, ou seja, uma 
forma particular de enxergar uma 
instituição, para que ela serve e como 
administrá-la. Trata-se de uma filosofia 
integrada de gerência e um conjunto de 
práticas que enfatiza a melhoria contínua, a 
busca pelo atendimento das necessidades 
do cliente, o pensamento de longo prazo, a 
eliminação do refugo e do retrabalho, o 
envolvimento do trabalhador, o trabalho em 
equipe, a busca de novos projetos de 
processo, o benchmarking (busca e adoção 
das melhores práticas), análise e solução 
de problemas pelos empregados, a 
existência de indicadores de desempenho e 
um relacionamento mais próximo com os 
fornecedores. Há que se ter um 
envolvimento da liderança no processo de 
TQM para o seu êxito, bem como 

Técnico 1 INDEFERIDO 



treinamento, mentalidade de zero defeito, 
aumento do poder de decisão dos 
empregados, flexibilidade na produção no 
caso de manufaturas, ênfase no cliente e 
uma perspectiva de organização mais 
aberta.”. O candidato limita-se a apontar de 
forma circular, sem estabelecer ideia 
coerente sobre Gestão de Qualidade Total 
(TQM – Total Quality Management) nem 
caracterizar seus aspectos constitutivos que 
pudessem contemplar o item solicitado, 
sem focar nos elementos essenciais,  
supracitados, enfraquecendo, assim, o 
desenvolvimento da questão. 

2536552 MARIANNY PATRICIA DIAS                                                                                                           10 O candidato apresentou desempenho 
razoável na exploração do tema, não 
demonstrando suficiente conhecimento 
relativo ao assunto específico tratado na 
questão, uma vez que para atender 
plenamente a resposta da questão “A TQM 
é uma filosofia gerencial, ou seja, uma 
forma particular de enxergar uma 
instituição, para que ela serve e como 
administrá-la. Trata-se de uma filosofia 
integrada de gerência e um conjunto de 
práticas que enfatiza a melhoria contínua, a 
busca pelo atendimento das necessidades 
do cliente, o pensamento de longo prazo, a 
eliminação do refugo e do retrabalho, o 
envolvimento do trabalhador, o trabalho em 
equipe, a busca de novos projetos de 
processo, o benchmarking (busca e adoção 
das melhores práticas), análise e solução 
de problemas pelos empregados, a 
existência de indicadores de desempenho e 
um relacionamento mais próximo com os 
fornecedores. Há que se ter um 
envolvimento da liderança no processo de 
TQM para o seu êxito, bem como 
treinamento, mentalidade de zero defeito, 
aumento do poder de decisão dos 

Técnico 1 INDEFERIDO 



empregados, flexibilidade na produção no 
caso de manufaturas, ênfase no cliente e 
uma perspectiva de organização mais 
aberta.”. O candidato limita-se a apontar de 
forma circular, sem estabelecer ideia 
coerente sobre Gestão de Qualidade Total 
(TQM – Total Quality Management) nem 
caracterizar seus aspectos constitutivos que 
pudessem contemplar o item solicitado, 
apresentando alguns problemas de 
coerência decorrentes da maneira como as 
informações sobre o assunto relacionam-se 
entre si.  

2579120 MOISES DO NASCIMENTO SOARES                                                                                                  6,5 O candidato não demonstrou suficiente 
conhecimento relativo ao assunto específico 
tratado na questão, uma vez que, para 
atender plenamente a pergunta, deveria 
contemplar o seguinte: “A TQM é uma 
filosofia gerencial, ou seja, uma forma 
particular de enxergar uma instituição, para 
que ela serve e como administrá-la. Trata-
se de uma filosofia integrada de gerência e 
um conjunto de práticas que enfatiza a 
melhoria contínua, a busca pelo 
atendimento das necessidades do cliente, o 
pensamento de longo prazo, a eliminação 
do refugo e do retrabalho, o envolvimento 
do trabalhador, o trabalho em equipe, a 
busca de novos projetos de processo, o 
benchmarking (busca e adoção das 
melhores práticas), análise e solução de 
problemas pelos empregados, a existência 
de indicadores de desempenho e um 
relacionamento mais próximo com os 
fornecedores. Há que se ter um 
envolvimento da liderança no processo de 
TQM para o seu êxito, bem como 
treinamento, mentalidade de zero defeito, 
aumento do poder de decisão dos 
empregados, flexibilidade na produção no 
caso de manufaturas, ênfase no cliente e 
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uma perspectiva de organização mais 
aberta.”. O candidato limita-se a apontar de 
forma tangencial, sem seleção eficiente de 
elementos sobre Gestão de Qualidade Total 
(TQM – Total Quality Management) e sem 
caracterizar eficazmente seus aspectos 
constitutivos que pudessem contemplar o 
item solicitado, produzindo, 
consequentemente, resposta incompleta e 
com frágil abordagem sobre o tema.  

2526921 PAULO BRUNO MEDEIROS NEPOMUCENO                                                                                              6,5 O candidato não demonstrou suficiente 
conhecimento relativo ao assunto específico 
tratado na questão, uma vez que, para 
atender plenamente a pergunta, deveria 
contemplar o seguinte: “A TQM é uma 
filosofia gerencial, ou seja, uma forma 
particular de enxergar uma instituição, para 
que ela serve e como administrá-la. Trata-
se de uma filosofia integrada de gerência e 
um conjunto de práticas que enfatiza a 
melhoria contínua, a busca pelo 
atendimento das necessidades do cliente, o 
pensamento de longo prazo, a eliminação 
do refugo e do retrabalho, o envolvimento 
do trabalhador, o trabalho em equipe, a 
busca de novos projetos de processo, o 
benchmarking (busca e adoção das 
melhores práticas), análise e solução de 
problemas pelos empregados, a existência 
de indicadores de desempenho e um 
relacionamento mais próximo com os 
fornecedores. Há que se ter um 
envolvimento da liderança no processo de 
TQM para o seu êxito, bem como 
treinamento, mentalidade de zero defeito, 
aumento do poder de decisão dos 
empregados, flexibilidade na produção no 
caso de manufaturas, ênfase no cliente e 
uma perspectiva de organização mais 
aberta.”. O candidato limita-se a apontar de 
forma tangencial, sem seleção eficiente de 
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elementos sobre Gestão de Qualidade Total 
(TQM – Total Quality Management) e sem 
caracterizar eficazmente seus aspectos 
constitutivos que pudessem contemplar o 
item solicitado, produzindo, 
consequentemente, resposta incompleta e 
com frágil abordagem sobre o tema.  

       
 

 


